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Naziv tecaja Poslovni jezik

Jezici BG EL EN FR HRIT SV

Broj tjedana 24

Sati tjedno 2

Sudionici Najmanje 30 DTZ po drZavi zemlji partneru

Opis tecaja

U kontekstu napora Europe za integraciju DTZ-a u gospodarski Zivot njihovih zemalja domacdina, cilj ovog tecaja je unaprijediti
znanje DTZ-a jezika drzave domacéina u podrucju ekonomije i financija. Tecaj je upucen DTZ-a koji borave u zemlji domacéinu
najmanje 3 godine (ili su pod privtemenom zastitom zbog rata u Ukrajini) te imaju B1-B2 razinu znanja jezika zemlje domacina,
odnosno znaju osnove jezika domacéina. Bududi da je ovaj tecaj direktno povezan s tecajem financijskog opismenjavanja koiji slijedi,
njegov daljnji cilj je pripremiti DTZ-a za njihovu potencijalnu integraciju u poslovnu zajednicu njihove drzave domacéina, dajuci im
pristup Sirokom rasponu tekstova koji ¢e im omoguditi razumijevanje jezika relevantnih usluga, kako bi ih mogli koristiti u kasnijoj
fazi. Nadalje, te¢aj nudi smjernice i alate D'T”Z-a izvrsavati zadatke (pisanje poslovnih e-mail-ova, priprema intrevjua za posao, pisanje
CV-a) kako bi se bolje pripremili za poslovni svijet i/ili trZiSte rada. Ovaj tecaj je, stoga, potrebni korak prema njihovoj potpunoj
integraciji u gospodarski zivot njihove zemlje domacina.

Ishodi ucenja

Nakon sudjelovanja na tecaju, polaznici su sposobni:

® razumjeti pojmove i koncepte povezane s poslovanjem
naci nove pojmove i koncepte na relevantnim web stranicama
djelotvorni pretrazivati web stranice povezane s poslovanjem
nauciti bankovne pojmove i procese
ispuniti prijavnice i formulare na web stranicama Vlade
nauciti o oporezivanju
sastaviti CV i popratno pismo
razviti on-line profesionalni profil

nauditi o intervjuima za posao

napisati poslovni e-mail

Tjedan | Predmet Aktivnosti

(plavi font: rad u paru i grupni rad)

I. UVOD

1 Uvod ®  Vijezba team buildinga
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2 Izvori pojmova i koncepata

Trener/ica predstavlja relevantne stranice i
objasnjava kako funkcioniraju

Polaznici, rade¢i u malim grupama, dobivaju po 10
ekonomskih pojmova te trebaju ustanoviti njihovo
znacenje upotrebom relevantnih stranica

Raspravlja rezultate grupe

II. OSNOVNI POJMOVI

3 Ekonomija

Polaznici, rade¢i u malim grupama, gledaju
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Tekst & video

video te trebaju zapisati sve pojmove i koncepte koji su
im nepoznati; pretrazuju ih na relevantnim stranicama.

Raspravljaju o pojmovima

4 Financije

Tekst & video

Skupina gleda video te ima zadatak zapisati bilo koje
pojmove i koncepte koji su im nepoznati;

pretrazuju ih na relevantnim stranicama te svoje nalaze
raspravljaju u razredu.

Alternativno, skupina uopce ne cita tekst nego samo
gleda video te raspravlja pojmove, koncepte i ideje.

5 Objasnjenje mikrofinancija

Skupina gleda slijedeci video
https://www.youtube.com/watch?v=Dzp8pvclric
“Mikrofinancije u izbjeglickim kampovima®; raspravljaju
izvedivost mikrofinanciranja; postoji li projekt koji su
zainteresirani zapoceti ako bi ostvarili mikrofinanciranje?

II1. ZAPOSLJAVAN]JE

6 Tipovi zaposljavanja

Polaznici se podijele u timove s nekim koga ne
poznaju te jedno drugome postavljaju slijedeca

pitanja:

Da radis/si radio/1i ...

Sto radig/si radio/1a? Za §to jesi/si bio/la zaduzen/na?
Sto jesu/su bile tvoje odgovornosti? Imas li posao od 9
do5 ? Postoiji li sustav fleksibilnog radnog vremena u
tvojoj organizaciju? Postoje li osobe koje rade u
smjenama u tvojoj organizaciji? Moze$ li svoj posao
raditi od kuée? Ako da, dali bi to Zelio/la?

Ako ne radis ...

Kakvu vrstu posla bi zelio/la raditi? Kakvu bi rutinu
zelio/la imati? Zelis 1i raditi od kuée?

Alternativno, posjete

https://www.prospects.ac.uk/ te ispune test kako bi

vidjeli kakav im posao odgovara
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7 Vijestine i kvalifikacije

Polaznici u grupama od po troje gledaju ESCO portal
(Europska klasifikacija viestina, kompetencija,
kvalifikacija 1 zanimanja) https://esco.ec.europa.eu/en,

pretrazuju zanimanja za koja su zainteresirani, te nalaze
potrebne vijestine i kompetencije. Svoje nalaze
raspravljaju u grupi.

8 Vjestine za drZavljane trec¢ih zemalja

Polaznici pripremaju svoj profil upotrebom EU alata za

profiliranje vjestina

IV. WEB STRANICE VLADE
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PretraZivanje web stranica Vlade za gradane:
ponudene usluge

Polaznici pretrazuju web stranicu kako bi saznali sto
pojedina usluga nudi.

Rade u grupama kako bi ispunili podatak u jednom
odjeljku, te si medusobno pomogli s informacijama i
sugestijama. Grupe iznose povratne informacije o svom
radu.

10

PretraZivanje web stranica Vlade za gradane:
registracija i postavljanje korisnickog ra¢una

Polaznici u paru osobno prolaze kroz proces.

1

Revizija

12

On-line ispunjavanje obrazaca

Polaznici izabiru jedan ili dva obrasca za popuniti, ili

individualno ili u parovima.

13

Oporezivanje

Polaznici, podijeljenu u parove, pretrazuju razlicite

web stranice na temu oporezivanja.

V. BANKE

14

Bankovni pojmovi koje trebate znati

Polaznici, podijeljeni u parove, posjecuju razlicite web
stranice banaka u partnerskoj drzavi, zapisuju pojmove
koje ne razumiju, te o njima raspravljaju na nastavi.

15

Otvaranje bankovnog racuna

Studenti posje¢uju on-line bankarski simulator na
https://message.bankofamerica.com/onlin

ebanking demo/mobileApp Simulator/

te pokusavaju obavljati razlicite radnje. Ili

pojedinacno ili u parovima.

16

Dobivanje kreditne kartice

Polaznici, u grupama, posjecuju web stranice razlicitih
banaka, te pregledavaju postupak apliciranja za kreditnu
karticu.

VI. KARIJERE

17

Pisanje CV-a

Polaznici izraduju svoj CV na Europass-u na jeziku
zemlje domacdina.

Kao opcijski domadi rad, polaznici mogu napraviti englesku

verziju svoj CV-a na Europass-u.

18

Razvoj profesionalnog on-line profila

Polaznici izraduju svoj vlastiti Linked-In profil ili se s
istime upoznaju.

19

Intrevju za posao

Polaznici podijeljeni u grupe po dvoje, vode izmisljeni
intervju; jedan od njih predstavlja strucnjaka za
zaposljavanje a drugi ima ulogu kandidata. Trener/ica im
pribavlja scenarij hipotetskog zaposljavanja, ukljucujuci
specifikaciju osobe s popisom neophodnih i poZeljnih
vjestina 1 kvalifikacija. U veéim grupama moguce je formirati
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grupe od tri osobe, pri cemu Ce treca osoba imati ulogu
promatraca koji ¢e praviti biljeske. Na kraju sata, svaka
grupa e povratno izvijestiti razred o svom iskustvu, te ce
treneru/ici dati svoju povratnu reakciju.

20 Pisanje poslovnih e-mail-ova ® Trener/ica polaznicima pribavlja scenatij hipotetskog
zaposljavanja, ukljuc¢ujudi specifikaciju osobe s popisom
neophodnih i pozeljnih vjestina i kvalifikacija te polaznici
imaju zadatak sastaviti popratni dopis uz svoje CV-e pri
apliciranju za to radno mjesto.

Za informacije kako sastaviti popratni dopis vidi:
https://www.careers.manchester.ac.uk/ap
plicationsinterviews/cl/ i
https://www.careers.manchester.ac.uk/ap

plicationsinterviews/cl/cltemplate/.

VII. OSNIVANJE PODUZECA

21 Mikrofinanciranje u EU ®  Ustanovite postoje li ve¢ pruzatelji mikrokredita u vasoj
zemlji. Oni vam mogu pruziti informacije o specifi¢nim
zahtjevima apliciranja i procedurama. Mozete im
direktno poslati vas zahtjev za mikrokredit.

22 Osnivanje poduzeéa I ® Za poglavlja 22 & 23, mozete pozvati gosta predavaca
sli¢ne pozadine koji ¢e govoriti o tome kako je uspio/la
osnovati svoje vlastito poduzeée te podijeliti svoje
iskustvo, savjete itd.

23 Osnivanje poduzeca II

24 Revizija & povratne informacije

PredloZeni upitnik za evaluaciju
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Predgovor

Ovaj materijal je korpus teksta (iz online izvora, s vladinih web-stranica, materijala tecaja, itd.) koji se odnosi na
ekonomiju i financije, u pokusaju unaprijediti frjecnik DTZ-a o ckonomiji te tako podrzati njihove napore za

integracijom na trZziste rada i/ili poslovnu zajednicu zemlje domadina.

Cilj korpusa, koji su prikupili i organizirali Dr Foteini Apostolou i Dr Louisa Desylla,! uz podrsku svih partnera je
obuhvatiti razli¢ita podrucja ekonomije, uz posebni fokus na prakticne pojmove i koncepte, bududi da krajnji cilj nije

samo dati DTZ-a pojacanje rje¢nika, nego im isto tako osigurati vjestine koje ¢e olaksati njihovu integraciju.

Posljedi¢no, korpus je podijeljen na kratki uvod u teoretske pojmove i koncepte, te prakticni vodi¢ za razlicite postupke
i vjestine, kao $to su ispunjavanje formulara za usluge vlade, pisanje poslovnih e-mail-ova, davanje intervjua za posao,
pisanje CV-a, itd.

Zato $to PLOUTOS projekt cilja na unapredenje pristupa DTZ financijskim uslugama, ovaj kratki tecaj ¢e biti prvi
korak prema tom cilju, a zatim Ce uslijediti Tecaj financijskog opismenjavanja, Tecaj tumacenja zajednice i razvoj Prakse
poslovnog virtualnog okruzenja i Platforme mikrofinancija. PLOUTOS partneri ¢e osigurati punu interakciju izmedu
tih zadataka, tako da, i individualno i kolektivno, oni opskrbe DTZ najboljim mogué¢im vjestinama koje ¢e im omoguditi

njihovu nesmetanu integraciju u poslovne zajednice njihovih zemalja domacina.

Tecaj ¢e biti preveden na jezike zemalja partnera i prilagoden kontekstu i primjerima zemlje domacina kao $to je to
slucaj s hrvatskom verzijom kurikuluma te ¢e se poducavati u fizickim uc¢ionicama svake pojedine zemlje partnera na
njihovim pojedinim jezicima. Kako bi materijal bio primjenjiv u svakoj pojedinoj zemlji partneru, bit ¢e napravljene
potrebne prilagodbe i izmjene. Nadalje, instruktori ¢e takoder odluditi o prilagodbama, ovisno o vjestinama i znanju

sudionika.
Za svaku jedinicu smo ukljucili predloZene vjezbe u razredu.

U ovom trenutku, trebamo navesti da su neki od materijala neznatno promijenjeni kao bi doprinijeli ostvarenju ciljeva

ovog kurikuluma.

Foteini Apostolou

! Dr Foteini Apostolou je izvanredni profesor Prevodenja, tumacenja i interkulturalnih znanosti na School of English, Aristotle University,
Thessaloniki; Dr Louisa Desylla je docent Prevodenja i interkulturalnih znanosti na istom Sveudilistu.
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1. Uvod

Trener/ica i polaznici se predstavljaju i razmatraju
ocekivanja od tecCaja.

Polaznici su dobili saZetak teCaja i materijal,
a trener/ica je dao pregled tecaja.

Sugestije za vjeZbu team buidlinga

Polaznici su podijeljeni u male skupine (od maksimalno 4 osobe) te su dobili 15-20 minuta za
predstavljanje ostalim clanovima grupe kako bi rekli ponesto o svom porijeklu, radu i/ili
interesima.

Po povratku svim ¢lanovima od polaznika se ocekuje:

Izabrati clana njihove grupe te njega/nju predstaviti ostatku grupe podijelivsi jednu cinjenicu

koja im je svima zajednicka i/ili jednu ¢injenicu koju smatraju zanimljivom o njemu/njoj.

Podijeliti s ostatkom grupe najmanje jedan primjer kada su bili suoceni s izazovom vezanim za
financijsku situaciju ili poslovna pitanja u njihovoj zemlji domacdinu, te kako su rijesili taj izazov.
(Takve price je potrebno predstaviti prvo unutar pojedinih grupa te zatim podijeliti s ostatkom
grupe samo ako se pojedinci pri tome osjecaju ugodno).

Pored ohrabrivanja polaznika razviti njihove interkulturalne komunikacijske kompetencije, ova
ice-breaker aktivnost/aktivnost povezivanja tima cilja izmamiti (zajednicka) izazovna podrucja
koja se odnose na financijsku i poslovnu pismenost koja mogu formirati sadrzaj tecaja u
slijeded¢im tjednima kada to tutori budu smatrali primjernim.
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2. lzvori za pojmove i koncepte

Polaznicima se predstavlja niz stranica koje ¢e im pomodi razumjeti
financijske pojmove i koncepte pruzajuéi objasnjenja, prijevod i/ili
kontekst tth pojmova.

2.1 Investopedia rjecnik

https://www.investopedia.com/ financial-term-dictionary-4769738

Investopedia je utemeljena 1999 s misijom pojednostavljivanja financijskih odluka i informacija kako bi citateljima

pruzila sigurnost u upravljanju svim aspektima njihovog financijskog Zivota.

Milijuni nasih citatelja stizu iz cijelog svijeta te svih podrucja zivota. Pojedini po prvi put uce o novcu i investiranju,
dok su drugi iskusni investitori, vlasnici poslovanja, strucnjaci, financijski savjetnici te menadZzeri koji nastoje

unaprijediti svoje znanje i vjestine. Bez obzira tko su, mi smo ovdje kako bi pomogli.

Investopediaje dio Dotdash Meredithizdavacke obitelji.

https://www.investopedia.com/about-us-5093223

2.2. IATE: Interaktivna terminologija za Europu

https://iate.europa.eu/search/standard

IATE (Interactive Terminology for Europe) je EU terminoloska baza podataka koja se unutar EU institucija i agencija
od ljeta 2004 koristi za prikupljanje, Sirenje i upravljanje specificne terminologije EU-a. Projekt je pokrenut 1999 s
ciliem osigurati infrastrukturu temeljenu na web-u za sve EU izvore terminologije, unaprjedujucéi dostupnost i
standardizaciju informacija.

https:/ /iate.curopa.eu/home
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2.3 Linguee: Dvojezicni rje¢nik s kontekstom

https://www.linguee.com/

Vrata u svijet
Korist jedinstvenog jezi¢nog iskustva. S milijunima pouzdanih prijevoda, otkrivanje novih kultura sada postaje jednostavnije
nego ikada prije.

Besplatno preuzimanje
U pokretu ili u inozemstvu? Mozete se pouzdati u Linguee, sa ili bez internetske veze. Preuzmite aplikaciju Linguee rjecnika te
osobno provjerite?

2.4 Glosbe: Online rjecnik s kontekstom

https://en.glosbe.com/

Najveci online rjecnik
Glosbe je najvedi rjecnik izgraden u zajednici. On podrzava SVE jezike na svijetu! Pridruzite se danas!

6,000 2,000,000,000 400,000 1,000,000,000

jezika prijevoda audio snimki recenica za primjer

https://glosbe.com

Viezba u razredu

Polaznici u grupama od dvoje ili troje dobivaju 10 ekonomskih pojmova
te upotrebom razlicitih alata trebaju ustanoviti znacenje tih pojmova;
svoje nalaske predstavljaju u grupi.
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3. Ekonomija

Polaznici prolaze tekst, identificiraju nepoznate pojmove te nalaze
njihova znacenja na stranicama dobivenima u prethodnoj lekciji; svoje

nalaske predstavljaju u grupi.

3.1 Sto je ekonomija?
Rije¢ “ekonomija” dolazi od dvije greke tijed, ,,ee0 $to znaci dom i “nemo” $to znaéi upravljati, distribuirat.? Predmet se

razvio od faze kada se odnosio na vodenje obiteljskih racuna do Sirokog raspona tema danas.

Ekonomija se prosirila obimom, vrlo polako do 19-tog stoljeca, ali od tada ubrzanim tempom. Danas ima mnoge
karakteristike jezika. Ima lingvisticke korijene, gramaticka pravila, dobre i lose konstrukcije, dijalekte i Siroki vokabular
koji raste te se mijenja tijekom vremena. Mozda ste ve¢ studirali ekonomiju i postoji opasnost da se jezik koji ste naucili

promijenio, stoga, budite opreznil Takoder, postoje razli¢iti nacini u¢enja ekonomije.

Definiranje ekonomije
Jedan od osnivaca ekonomije, Alfred Marshall, savietovao je slijedece:

Svaka kratka igjava o ekonomifi je varljiva (ug, mognén ignimkn ove moje sadasnje).
Ipak, definicije su korisna mjesta za pocetak. Standardna definicija ekonomije moze opisati ekonomiju kao:
Drustvena gnanost usmjerena na zadovoljenje potreba i Selja nsmjeravanjem ogranicenib sredstava koje imaju alternativne npotrebe.

Mozemo nastaviti navodedéi:

® Ekonomija se odnosi na proucavanje oskudice i izbora
® Ekonomija pronalazi nac¢ine uskladiti neogranicene Zelje s ogranicenim resursima

® Fkonomija objasnjava probleme Zivota u zajednici kad je rije¢ o trosku osnovnih sredstava i koristi
potrosaca

® Fkonomija se odnosi na koordinaciju aktivnosti koje rezultiraju uslijed specijalizacije.

2Postoji mala promjena u odnosu na originalni tekst, zbog greske u objasnjenju gréke rijeci ,,ekonomija®. Originalni tekst je glasio kako slijedi: “Rije¢

N ke

‘ekonomija’ dolazi od grekih tijedi, ‘eco’ $to znaci dom i momos’ $to znadi 'racuni™. (Foteini Apostolou)
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Prosirenjem nase osnovne definicije, ekonomija primijenjena na poljoprivredna i pitanja okolisa bavi se u¢inkovitom

raspodjelom prirodnih resursa radi maksimiziranja dobrobiti za drustvo.

Postoji oc¢igledna potreba razumjeti ekonomiju iza odluka s kojima se suoc¢avaju individualni poljoprivrednici, tvrtke ili
vlasnici resursa, ali je isto tako vazno imati na umu vecu sliku u smislu poljoprivrede i djelovanja okolisa na nacionalna

gospodarstva u cjelini, kao i njthovo djelovanje u medunarodnom kontekstu.

Ekonomija odluka pojedinac¢nih subjekata o resursima odnosi se na mikroekonomiju, dok se makroekonomija

proucava interakcije ekonomije u cijelosti.

https:/ /www.soas.ac.uk/cedep-demos/000 P542 EP K3736-Demo/unitl /page 07.htm

3.2 Video: Sto je ekonomija
Dakle, $to je ekonomija?
Ekonomija poéinje s rijecju ,,oskudica“? Alj, $to je ,,oskudica“?

Oskudica je predodzba da ne mozemo imati sve $to zelimo. Onoliko koliko bismo Zeljeli imati, postoje ogranic¢enja

koja nas drze podalje od imanja svega.
Sto su ti limiti? Oskudni resursi.

Zasto su ti resursi oskudni? Zato $to ih je tesko pronadi.

Novac je odli¢an primjer.

Recimo, Zelite telefon i laptop, a nemate dovoljno novaca za kupovinu obojeg. Prisiljeni ste izabrati

izmedu to dvoje.

Cak i ako imate dovoljno novea kako biste kupili oboje, jos uvijek morate izabrati izmedu kupovine tih predmeta ili

kupovine drugih stvari.
Sto pokusavam redi je da nikada nemate dovoljno novca, $to ga ¢ini oskudnim resursom.
Vrijeme je drugi oskudni resurs.

Pretpostavimo da morate raditi, ali se isto tako Zelite igrati na vasem X-box-u. Mozete i¢i na posao ili mozete igrati
video igre, ali ne mozete ¢initi oboje u isto vrijeme. Naravno, mozete ¢initi jedno nakon drugoga, ali dan ima samo 24

sata. Cinedi jedno morate drugu stvar brisati iz Vaseg rasporeda.
Dakle, $to je ekonomija?

Ekonomija je znanost o tome kako ljudi donose odluke s obzirom na resurse, oskudne resurse koji su im osigurani.

www.PloutosProject.org
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Grupa raspravlja pojmove/koncepte koji su sudionicima nepoznati.
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Ali, ne radi se samo o ljudima. Radi se takoder o tome kako poduzeca i kako vlade donose odluke.
Ekonomija je znanost o tome kako drustvo u cjelini koristi svoje resurse:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=4FcjWPYiOk0&t=26s
https://www.youtube.com/watch?v=nWPrMmv1Tis
VjeZzba u grupi
Polaznici gledaju video te imaju zadatak zabiljeziti bilo koje pojmove ili
koncepte koji su im nepoznati;
Traze ih na relevantnim web-stranicama;
.
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4. Financije

Trenet/ica prolazi kroz tekst s polaznicima.

4.1 Financije

1z Wikipedije, besplatne enciklopedije

Financije je pojam za pitanja koja se odnose na menadzment, kreiranje i znanost o novcima i investicijama. Konkretno,
financije se bave pitanjima kako pojedinac, tvrtka ili vlada stjecu novac — koji se naziva kapital u kontekstu poslovanja
— te kako trose ili investiraju taj novac. Financije se zatim cesto dijele u slijedece Siroke kategorije: osobne financije,

korporativne financije i javne financije.

Istovremeno, i u skladu s tim, financije se odnose na sveukupni ,,sustav* odn. financijska trzista koja omogucavaju tijek
novca, preko ulaganja i drugih financijskih instrumenata, izmedu i unutar tih podrudja; taj ,.tijek* omogucuje sektor
financijskih usluga. Financije se stoga odnose na znanost trzista vrijednosnih papira, te institucija koje sluze kao

posrednici tim trzistima, omogucavajuéi tijek novca kroz ekonomiju.

Glavni fokus unutar financija je stoga na investicijskom menadzmentu — koji se zove upravljanje novcem za pojedince
te upravljanje imovinom za institucije — a financije zatim uklju¢uju povezane aktivnosti trgovanja vrijednosnim
papirima i brokersko posredovanje, investicijsko bankarstvo, upravljanje rizikom itd. Temeljno tim podrucjima je

procjena imovine kao sto su dionice, obveznice, krediti, ali isto tako, produzeno, cjelokupne tvrtke.

Premda su usko povezane, discipline ekonomije i financija su razlicite. Ekonomija je socijalna institucija koja organizira

proizvodnju, distribuciju i potrosnju roba i usluga drustva, koje je sve potrebno financirati.

S obzirom na njen Siroki obim, financije se proucavaju u nekoliko akademskih disciplina, te, u skladu s time, postoji

nekoliko povezanih stru¢nih kvalifikacija koje mogu voditi prema tom podrucju.

Financijski sustav

Prema navedenom, financijski sustav sastoji se od tijeka kapitala koji se odvija izmedu pojedinaca (osobne financije),
vlada (javne financije) i poslovnog sektora (korporativne financije). ,,Financije* stoga prouc¢avaju proces kanaliziranja
novea od $tedisa i investitora do subjekata koji ga trebaju. Stedise i investitori imaju raspoloziv novac koji moze stjecati
kamate ili dividende ako se produktivno upotrijebi. Pojedinci, tvrtke i vlade moraju stjecati novac iz nekih vanjskih

izvora, kao $to su zajmovi ili krediti, kada im nedostaje dovoljno sredstava za djelovanje.

Opcenito, subjekt ¢ini prihod premasuje njegove rashode moze posudivati ili investirati visak, s namjerom zaraditi
pravedni povrat. U skladu s tim, subjekt ¢iji prihod je manji od rashoda moze pribaviti kapital obi¢no na jedan od dva
nacina: (i) posudbom u obliku zajma (privatni pojedinci), ili prodajom drzavnih ili korporativnih obveznica; (i) korporativnom
prodajom dionica (moze biti razlicitog oblika: povlastene dionice ili obi¢ne dionice). Vlasnici obojeg, i obveznica i dionica mogu biti

www.PloutosProject.org
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institucionalni investitori — financijske institucije kao sto su investicijske banke 1 mirovinski fondovi — ili privatni pojedinci, koji se zovu
privatni investitor.

Posudivanje je cesto indirektno, kroz financijske posrednike kao §to je banka, ili preko kupovine obveznica
(korporativne obveznice, drzavne obveznice ili zajednicke obveznice) na trzistu obveznica. Zajmodavac prima kamatu,
zajmoprimac placa visu kamatu nego sto zajmodavac prima, a financijski posrednik zaraduje razliku za dogovaranje
zajma. Banka prikuplja aktivnosti mnogih zajmodavaca i zajmoprimaca. Banka prihvaéa depozit od zajmodavca na koji
placa kamate. Banka zatim posuduje te depozite zajmoprimcima. Banka omogucuje zajmoprimcima i zajmodavcima,

razlicitih veli¢ina koordinirati njihove aktivnosti.

Investiranje uobicajeno implicira kupovinu dionica, ili pojedinacnih vrijednosnih papira, ili preko investicijskog fonda,

na primjer.

https://en.wikipedia.org/wiki/Finance

4.2 Video: Sto su financije?

Sto su financije?

Financije su definirane kao upravljanje novcem te ukljucuju aktivnosti kao sto je investiranje, posudba, davanje u zajam,

budZetiranje, Stednja i planiranje.
Postoje tri glavna tipa financija: osobne financije, korporativae financije i javne ili drzavne financije.

Pojam ,,financije je vrlo $irok. Financije su podru¢je rada s mnogo razlicitih specijalizacija, rad s mnogo razlicitih

odgovornosti.

Navedeni su neki uobi¢ajeni primjerni financijskih aktivnosti:

® investiranje osobnog novca, za sebe ili za druge, u dionicama, obveznicama ili drugim ulaganjima.

® posudba novac od institucionalnih investitora, kao $to su hedge fondovi ili investicijski fondovi, izdavanjem

obveznica u ime javnih poduzeca;
® posudba novca osobama u obliku hipoteke za kupovinu kuce;
® upotreba excel proracunskih tablica za kreiranje proracuna ili financijskog modela za tvrtke;

® Stednja osobnog novca na stednom racunu uz visoku kamatu, ili;

®  razvoj prognoze za drzavnu potros$nju i prihod od naplate poreza.

Kao s$to mozete vidjeti teme su vrlo raznolike te mogu sezati od relativho jednostavnih zadataka do znatno
kompliciranijih.
Postoji takoder mnostvo razli¢itih naslova s kojima se bave profesionalcu u financijskoj industriji, kao sto su kamatne

stope, prinos, financijska izvijes¢a, tijek novca i mnogo vise tema.

Mozete posjetiti nase web stranice na www.corporatefinanceinstitution.com za vise informacija o tim temama, kao i za
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sve ostalo $to Zelite znati o financijama.

Mnogo je izvora koje mozete koristiti za dobivanje financijskih informacija. Neke od njih su javne, kao sto je Google
Finance i Yahoo Finance. Navedene, zajedno s drugima, mogu vam pruziti informacije u realnom vremenu o trzisnim

podacima, cijenama dionica i financijskim novostima.
Takoder, mozete pregledati SEC® web-stranicu, gdje se nalaze sluzbeni podaci tvrtki za sve tvrtke uvrstene na burzu.

Konacno, Bloomberg je nevjerojatno snazan izvor za financijske analiticare, gdje mozete dobiti sve vrste informacija o

dionicama.
Medutim, osim Bloomberg-a, postoji takoder Bloomberg news, gdje mozete pronadi posljednje novosti o tvrtkama i industrijama.

Kao §to smo prethodno naveli, financije su nevjerojatno raznolika industrija s mnostvom razlicitih profesionalnih

mogucnosti. Ovdje su samo neke.

Ako ste zainteresirani saznati vise o razli¢itim profesionalnim mogucénostima koje netko moze slijediti u financijama.
p gu ] ] ] >
provjerite CFI*interaktivnu kartu katijera, gdje je prikazano koje vtste vjestina trebate imati kako biste pronasli posao

u pojedinoj industriji, koliko je konkurentna, te koliko novca mozete zaraditi.
Nadamo se da vam je ovaj video pruzio bolje razumijevanje sto obuhvacaju financije kao cjelina.

https://www.voutube.com/watch?v=_Sq88bMYOks&t=9s

https://www.voutube.com/watchPv=]EVirFFX6goE

4.3 Video: Koja je razlika izmedu financija i ekonomije?

Financije i ekonomija se ¢esto poducavaju kao razliciti predmeti, no to su medusobno povezane discipline koje na mnoge

nacine djeluju jedna na drugu.
Ekonomija je drustvena znanost.

Ona proucava proizvodnju, potrosnju i distribuciju roba i usluga, isto kao i veée teme kao $to su inflacija, recesija, te

zakon ponude i potraznje.

3 US Securities and Exchange Commission/ Americka komisija za vrijednosne papire i burzu
* Corporate Finance Institution/ Institucija za korporativne financije

www.PloutosProject.org
PloutosProject
PloutosProject
PloutosProject

21



https://www.youtube.com/watch?v=_Sq88bMY0ks&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=JEVirFX6goE

Q
f

y
in
|

PLOUTOS

Ona objasnjava kako se trose drzavni porezi.

Ona poducava utjecaj koji politika i dogadaji mogu imati na uvjete poslovanja, te investitorima pruza alat za
upotrebu prilikom analize tvrtki i trzista.

Karijere u ekonomiji ukljucuju poducavanje i istrazivanje. Banke i druge korporacije zaposljavaju ekonomiste kako bi

prognozirali rast, inflaciju, kamatne stope i tako dalje.

Neki investitoti pazljivo slusaju §to ekonomisti govore o trzistima, a drugi to ne ¢ine.

U mnogim aspektima, financije su izdanak ekonomije.

Pojedinci s iskustvom u ekonomiji postigli su neka od najzapazenijih iskustava u financijama.
Financije impliciraju proucavanje cijena, kamatnih stopa, tijeka novca na financijskim trzistima.

Milijuni dolara su na kocki kada se radi o odredivanju cijena zajmova, investicija i proizvoda osiguranja.

Financije osiguravaju sredstva za razumijevanje odredivanja cijena i procjenu bududeg tijeka novca.

One takoder pomazu investitorima i poslovnim menadZerima procijeniti prijedloge i rasporediti kapital. Diplome iz financija

uobicajene su medu analiticarima, bankarima i fond menadZzerima Wall Street-a. Odredivanje pravedne vrijednosti mnogih

investicijskih proizvoda osnovni je dio financija.
Komercijalni bankari i posrednici u osiguranju takoder ¢esto imaju iskustvo u financijama.

Povijesno, ekonomija se vise bavi velikom slikom, kao §to je kako ide drzavi, dok se financije fokusiraju na tvrtke i

industrije.

Obje imaju valjanju uporabu te su obije vazne.

https:/ /www.voutube.com /watch?v=WSZpF3xUcfk

Vjezba u grupi

Grupa gleda video zapise te trebaju zabiljeziti bilo koje pojmove i
koncepte koji su im nepoznati;

Polaznici pretrazuju pojmove;
Grupa raspravlja o nalazima.

Alternativno, mozete tekst staviti na stranu te samo gledati video zapis i
raspraviti koncepte 1 ideje.
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5. Mikrofinancije - objasnjenje’

1. Uvod

Mikrokredit se pojavio na eutopskoj razini kao kljucan alat politike za borbu protiv socijalne i financijske iskljucenosti,
promoviranje samozaposljavanja te podrsku mikropoduzeéima. EU podrzava pruzatelje kredita, vedinom kroz
InvestEU program isto kao i Europski socijalni fond (ESF). Mikrofinancijske usluge usmjeravaju se osobama i
mikropoduzeéima koja se suocavaju s ograni¢enim pristupom ili potesko¢ama s tradicionalnim oblicima kredita, u

svthu profesionalnih i aktivnosti koje generiraju prihod.¢

2. Europska definicija

EU je tradicionalno definirala mikrokredit kao kredite do 25,000 Eura odobrene postojeéim i potencijalnim mikro
poduzetnicima u riziku od socijalne i financijske isklju¢enosti. Prag za mikrokredit udvostrucen je (50,000 Euro) u

smjernicama EU programa kao podrska sektoru u slijede¢em programskom razdoblju (2021- 2027).”

Namjera je da mikrofinanciranje bude kombinacija kredita i pripadajucih nefinancijskih usluga. Ono ukljucuje jamstva,

mikro kredite, vlasnicki i kvazi-vlasnicki, u kombinaciji s popratnim uslugama poslovnog razvoja.?t

Danas, ne postoje uskladeni propisi o mikrokreditiranju na razini drzava clanica, buduéi da je to povjereno nacionalnom

zakonodavcu ili postojecoj trzisnoj praksi.

3. Nefinancijske usluge

U danasnjoj EU definiciji mikrofinancija nefinancijske usluge su usluge poslovnog razvoja kao sto je individualno
savjetovanje, trening i mentorstvo, prosireno na osobe i mikropoduzeéa koje se suocavaju s teSko¢ama u pristupu
kreditima u svthu profesionalnih i/ili aktivnosti koje genetiraju prihod.” Nefinancijske usluge mogu se klasificirati u

usluge razvoja klijenata, usluge razvoja poduzetnistva i usluge poslovnog razvoja (vidi u nastavku).

Nefinancijske usluge su vazna komponenta ponude Mikrofinancijskih institucija (MFI). Cak 63% MFI-a pruZaju
nefinancijske usluge, ¢esée na zapadu nego na istoku. Za institucije koje nude kredite je vjerojatnije imati usluge razvoja

klijenata kao $to je financijsko obrazovanje.

> Ovaj tekst sastavio je gosp. Lens Lapauw, iz Europske mikrofinancijske mreze.
*EMN, Uredba o mikrokreditima u Europi: pregled, sijecanj 2022, str. 3.
"Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/1078 od 14. travnja 2021. kao dopuna Uredbe (EU) 2021/523 Europskog Parlamenta i Vijeca donoseci

smjernice za Invest EU Fond.

8 EMN, Uredba o mikrokreditima u Europi: pregled, sijecanj 2022, str. 3
EMN, Uredba o mikrokreditima u Europi: pregled, sije¢anj 2022, str. 3
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MFI-e koje ne nude osobne kredite teze isporucivati usluge poslovnog razvoja (npt. mentorstvo, konzalting). 1

Izvijesée o rezultatima istrazivanja, Mikrofinancije u Europi (2020 izdanje) Europske mikrofinancijske mreze i Centra

za mikrofinancije, Pytkowska J. opisuje nefinancijske usluge kako slijedi:

Usluge razvoja klijenata su usluge podrske upucene osobama bez ili s vrlo niskom razinom vjestina financijskog
upravljanja. Cilj usluga je sprijeciti Stetne situacije (npr. prezaduzenost) te uputiti ciljne skupine koje nemaju

vjestine potrebne za upravljanje kreditnim proizvodima.

Usluge razvoja poduzetniStva ukljucuju usluge koje se fokusiraju na razvoj poslovnih vjestina i know-how-a
pojedinca. One pomazu podizanju svijesti o poduzetnistvu kao svjesnom izboru karijere te nude trening osnovnih

poslovnih vjestina.

Usluge poslovnog razvoja ciljaju postojece mikro i male tvrtke te im je cilj pomodéi tim tvrtkama unaprijediti
njihovo poslovanje uslugama u rasponu od poslovnih savjeta i treninga tehnic¢kih vjestina do povezivanja

poduzetnika s trzistima.!!

4. Preporuke za buducu definiciju: Osobni mikrokredit

Danas je izri¢ita namjena mikrokredita podrzati aktivnosti koje generiraju prihod. To ukazuje da davanje osobnih
(socijalna ukljuc¢enost) mikro-zajmova jo$ nije dio dnevnog reda EU-a te se razlikuje od pristupa koji su usvojile drzave

clanice (npr. Francuska, Italija) gdje se osobni mikrokrediti smatraju jednako vaznima kao i poslovni mikrokrediti.

Osobni mikrokrediti previdaju proizvod dizajniran za pojedince u nepovoljnom polozaju i kucanstva s niskim
dohotkom koji Zele financirati osobne i obiteljske razvojne projekte ili potrebe koje proizlaze iz dnevnih potreba,
potencijalnog rizika i privremenih ili nepredvidenih okolnosti (npr. kuéni troskovi, zdravlje, obrazovanje, zahtjeve
uslijed invaliditeta, te spajanje obitelji. Cilj nije isklju¢ivo usmjeren na potrebe potrosnje, nego unapredenje financijske

i socijalne ukljucenost korisnika.!?

" EMN, MFC, Pytkowska J. (2020,) Mikrofinancije u Europi: izvjesce istrazivanja izdanje 2020, str. 59.
"EMN,MFC, Pytkowska]. (2020,) Mikrofinancije u Europi: izvjescée istrazivanja izdanje 2020, str. 62
12 EMN, Utedba o mikrokteditima u Eutopi: pregled, sijecanj January 2022, str. 4.
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VjeZba u grupi
Polaznici gledaju slijedeci video
https://www.youtube.com/watch?v=XR1¢BEOO2eM “Mikrofinancije u
izbjeglickom kampu®;
Grupa raspravlja izvedivost mikrofinanciranja u izbjeglickim kampovima
te pozitivne aspekte mikrofinanciranja. Postoji li projekt s kojim su
zainteresirani poceti ako bi dobili mikrofinanciranje?
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6. Tipovi zaposljavanja

Grupa prolazi razlicite tipove zaposljavanja;

Trener/ica objasnjava tipove zaposljavanja koji su polaznicima

nepoznati.

6.1 Konvencionalno zaposljavanje

Djelatnici dobivaju razlicita prava ovisno o njihovom tipu zaposlenja. Istrazite vise:

Puno radno vrijeme
Zaposlenici na puno radno vrijeme obicno rade prosjecno 38 sati svaki tjedan. Uobicajeno su zaposleni na trajnoj

osnovi ili temeljem ugovora o radu na odredeno vrijeme.

Skraceno radno vrijeme
Zaposlenici sa skra¢enim radnim vremenom rade manje od 38 sati tjedno te je broj njihovih sati obi¢no redovan svaki

tjedan. Uobicajeno su zaposleni na trajnoj osnovi ili temeljem ugovora o radu na odredeno vrijeme.

Dopunski rad
https://uznr.mrms.hr/dopunski-rad
Ugovorti o radu/djelu/autorski i umjetnicki ugovori

https://gov.hr/hr/ugovor-o-radu/832

https://www.iusinfo.hr/alati/ugovori-i-honorari

Naucnici 1 pripravnici
Naucnistvo i pripravnistvo su tipovi formalnih aranzmana za obuku koji kombiniraju rad s studiranjem za kvalifikaciju

u obrtu ili zanimanju.

Vanjski radnici
Vanjski suradnici su dobavljaci (ugovaratelji) ili djelatnici koji obavljaju svoj rad od kuce ili s mjesta koje se uobic¢ajeno

ne smatra poslovnim prostorom. Vanjski suradnici su Cesti u tekstilnoj industriji, industriji odjece i obuce.

https://www.fairwork.gov.au/starting-employment/types-of-employees

6.2 Fleksibilno zaposljavanje
01. lipnja 2021.
Popularnost fleksibilnog radnog angaZmana je u znaCajnom porastu, posebno zato $to sada mnogi

posloprimci smatraju dobru ravnotezu posla/Zivota gotovo jednako vaznom kao dobru placu, dok poslodavci
takoder postaju sve svjesniji koristi. No, fleksibilan rad ima brojne varijacije, svaka sa svojim pojedinacnim
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https://www.fairwork.gov.au/starting-employment/types-of-employees/full-time-employees#fixed-term
https://zakonipropisi.com/hr/zakon/zakon-o-radu/43-clanak-puno-i-nepuno-radno-vrijeme
https://uznr.mrms.hr/dopunski-rad/
https://gov.hr/hr/ugovor-o-radu/832
https://www.iusinfo.hr/alati/ugovori-i-honorari
https://www.fairwork.gov.au/starting-employment/types-of-employees
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skupom prednosti i mana za poslodavca i posloprimca.
Dakle, koje fleksibilne radne aranzmane trenutno koriste tvrtke? U ovom ¢lanku, poblize ¢emo razmotriti fleksibilne
radne aranzmane, kome odgovaraju, te zasto ih poslodavci mogu Zeljeti uzeti u obzir.




Hibridni rad

Dok se definicije mogu razlikovati, hibridni rad mozemo definirati kao radni angazman gdje pojedini djelatnici rade na
lokaciji (‘on-site"), neki rade izvan lokacije (‘off-site’) pomoéu telecommuting-a ili rada na daljinu, a ostali ée imati
slobodu raditi pojedine dane na lokaciji a ostale izvan lokacije, ovisno o okolnostima, ciljevima i osobnim sklonostima.
Hibridni rad je jedan od najfleksibilnijih radnih angazmana, koji potpuno uklanja koncept lokacije davanjem vaznosti
pitanju kako djelatnici rade umjesto gdje rade.

Telecommuting

Telecommuting je praksa rada izvan ureda ili fizickog radnog mjesta poslodavca. Cesto to znaci rad od kuée, no moze
jednako tako znaciti rad iz gradske knjiznice, co-working prostora, kafea, ili s bilo kojeg drugog mjesta s javnom wi-fi
mrezom, ovisno o dostupnim uredajima i individualnoj politici tvrtke.

Za poslodavce, glavni izazov predstavlja osiguranje pristupa tehnologiji potrebnoj za obavljanje posla te povezivanje s
kolegama odrzavajudi pri tome sigurnost i produktivnost. Medutim, telecommuting moze biti izuzetno djelotvoran
angazman te potencijalne koristi uklju¢uju smanjeno izostajanje s posla te poboljsan moral.

Vazno je napomenuti da, prema mnogim definicijama, dok za pojedince telecommuting ne znadi rad s fizickog radnog
mjesta, oni ¢e i dalje trebati povtemeno posjeéivati radno mjesto, kao zbog sastanaka ili susreta za nadoknadu (‘cateh-
up session'). Zbog toga se telecommuting uobicajeno opisuje kao rad izvan lokacije za osobe koje zive u blizini.

Rad na daljinu (Remote Work)

Pojmovi rad na daljinu i telecommuting se obi¢no koriste naizmjenicno, te ne postoje striktne definicije koje razlikuju
ta dva koncepta. Medutim, rad na daljinu se moze razlikovati od telecommuting-a prema tome zahtijeva li se ikada
fizicka prisutnost te trebaju li zaposlenici zivjeti u neposrednoj blizini radnog mjesta.

Kao sto blog post Glassdoor-a obja$njava, zaposlenik na daljinu moze raditi svoj posao s bilo kojeg mjesta na svijetu,
sve dok ima potrebnu opremu i tehnologiju, kao §to je racunalo i pristup Internetu. Cesto, tvrtke koje zaposljavaju
zaposlenike na daljinu imaju djelatnike locirane u razli¢itim drzavama.

Rad s
fleksibilnim radnim vremenom
Kao osnovna definicija — fleksibilno radno
vtijeme (takoder flexitime') — odnosi se na
fleksibilne  radne angazmane u  kojima
posloprimei imaju slobodu izbora kada njihov

The amount of managers

who believe that having
teams with remote workers
will become the new norm.

findstack.com
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radni dan pocinje i kada zavrsava, sve dok rade svoj ugovoreni broj sati. Najcesce, to znaci jednostavno precizno

prilagodavanje kada se odvijaju njihovi dnevni radni sati.

Dakle, na primjer, radije nego raditi od 9 ujutro do 5 poslije podne svaki dan, zaposlenik moze izabrati raditi od 11
ujutro do 7 navecer jedan dan, te od 8 ujutro do 4 poslije podne drugi dan. U nekim aranzmanima, radnici isto tako
mogu produziti radne sate jedan dan te smanjiti broj sati drugi dan, sve dok je njihov tjedni ili mjesecni broj ugovorenih
sati ispunjen.

Zavrsne misli

Globalna radna snaga ubrzano se mijenja, te raste potraznja za fleksibilno$éu na radnom mjestu, posebno kako su rad
na daljinu i telecommuting poslati izvediviji te kako su ljudi postali svjesniji vaznosti postizanja dobre ravnoteze rada i
zivota. Za poslodavce kljucno je pronacdi koji od fleksibilnih radnih angazmana ¢e osigurati dovoljno fleksibilnosti kako
bi zaposlenici bili zadovoljni bez trpljenja negativnih posljedica na produktivnost i kvalitetu rada.

Vjezba u grupi

Polaznici se dijele u timove s nepoznatim osobama, te jedan/na drugome/oj postavljaju
slijedeca pitanja:

Da radi$/ si radio/la...

Sto radi§/ si radio/la? Za §to jesi/ si bio/la zaduzena? Sto jesu/ su bile tvoje odgovornosti?
Imas li posao od 9 do 5?2 Postoji li sustav fleksibilnog radnog vremena u vasoj tvrtki? Postoje

li u vasoj tvrtki osobe bez smjenskog radar Biste li moglo obavljati svoj posao radeéi od kude?
Ako da, biste li to zeljeli?

Ako niste zaposleni ...
Koju vrstu posla biste zeljeli raditi? Koju rutinu biste zeljeli imatir Biste li Zeljeli raditi od

kuce?

Alternativna vieZba

Polaznici posjecuju https://www.prospects.ac.uk/ te pristupaju testu kako bi vidjeli koji im
posao odgovara.

Napomena: Vijezba u ovoj lekciji temelji se na udzbeniku Business 1 ocabularyin Use, Jedinica 1 Rad i posao, te Jedinica 2
Nacini rada, str. 11, 13.
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1. Vjestine i kvalifikacije

Trener/ica ukratko razmatra EU politike za vjestine.

Nacin na koji radimo, u¢imo, sudjelujemo u drustvu i vodimo nase svakodnevne Zivote mijenja se razvojem tehnologije,

te globalnim i demografskim izazovima. Prave vjestine pojedincima pomazu prilagoditi se tim promjenama te osigurati

svoje blagostanje doprinoseci pri tome drustvu, produktivnosti i ekonomskom rastu.

Danas ljudi trebaju biti opremljeni raznolikim vjestinama u rasponu od osnovnih vjestina, kao $to su pismenost,

racunanje i digitalne vjestine, do strukovnih ili tehnickih vjestina, isto kao i poduzetnic¢kim i generickim vjestinama, kao

$to su strani jezici ili osobni razvoj i ucenje uéiti.

Europa danas suocava se s brojnim izazovima:

U

Zelena i digitalna tranzicija preoblikuju nacin na koji zivimo, radimo i medusobno djelujemo, te pozivaju na
promjenu u skupovima vjestina kako bi se iskoristio njihov pun potencijal.

Demografske promjene od Europe zahtijevaju osloniti se na sve svoje talente i raznolikosti. Istovremeno,
one ¢e takoder generirati nove poslovne prilike u srebrnom gospodarstvu i gospodarstvu pruzanja skrbi.
COVID-19 pandemija ucinila je rad na daljinu i ucenje na daljinu stvarnoscu za milijune ljudi u EU, te otkrila
ograni¢enja nase digitalne spremnosti. Pandemija je isto tako za mnoge negativno djelovala na prilike za
posao.

Previse ljudi ne moze naci posao zato $to nema prave vjestine ili rade poslove koji nisu u skladu s njihovim
talentima.

Istovremeno, 40% poslodavaca ne mozZe nadi ljude s pravim vjestinama kako bi popunili svoja prazna
radna mjesta; a premalo ljudi posjeduje skup vjestina i podrsku da bi pokretanje vlastitog posla vidjeli realnim
putem.

Neprihvatljivo visoki udio Europljana — jedan od pet — bori se sa &itanjem i pisanjem, a cak i vise njih
ima slabe vjestine racunanja i digitalne vjestine.

Dok svatko treba imati priliku nadograditi svoje vjestine na redovnoj osnovi

— samo 4 od 10 odraslih osoba sudjeluje u u€enju.

Obrazovanje i trening u Europi nadleznost je Drzava ¢lanica. Nacionalna i regionalna trZzista rada i obrazovni sustavi

suocavaju se s njihovim vlastitim specifi¢cnim izazovima ali Drzave ¢lanice dijele slicne probleme i prilike.

To je zasto europske inicijative za vjestine postavljaju za cilj mobilizaciju svih europskih dionika uzduz slijedecih linija

aktivnosti:

U

U
U

Vijestine za posao

Radimo zajedno
Pomo¢ ljudima razvijati vijestine tijekom cijelog Zivota
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Europska agenda vjestina od 1. srpnja 2020. navodi petogodisnji akcijski plan s 12 aktivnosti za pomo¢ pti opremanju

ljudi u Europi boljim vjestinama.

Moderniziranje strukovnog obrazovanja 1 osposobljavanja

Komisija radi kako bi modernizirala strukovno obrazovanje i osposobljavanje, s ciljem opremanja radne snage
vjestinama koje ¢e poduprijeti pravednu tranziciju na zelenu i digitalnu ekonomiju isto kao i gospodarski oporavak

nakon COVID pandemije.

Kako bi promovirala navedene reforme, Komisija podupire Centar za strukovnu izvrsnost/Centres of Vocational

Excellence (CoVEs) koji povezuje lokalne partnere kako bi razvili ,,ckosustav viestina®. Ekosustav vjestina doprinijeti

¢e regionalnom, ekonomskom i socijalnom razvoju, inovaciji i strategijama pametne specijalizacije.

Vijestine za zelenu i digitalnu tranziciju
Kako bi poduptla zelenu tranziciju Komisija ¢e razviti europski okvir kompetencija o obrazovanju za klimatske

promjene i odrzivi razvoj, slicno okvirima za poduzetnicke i digitalne vijestine.

Kako bi podrzala razvoj viestina zajedno s digitalnom tranzicijom, Komisija ¢e:

0 Azurirati Akcijski plan za digitalno obrazovanje, kako bi osigurala pravilno razmatranje vjestina na svim
razinama obrazovanja i osposobljavanja;

[ Implementirati Program Digitalna Europa s fokusom na visoku razinu digitalnih vjestina;
[ Podrzati EU ICT-Jump-Start intenzivne tecajeve kako bi pomogla postojecoj radnoj snazi u stjecanju
relevantnih digitalnih vjestina.

Vijestine za zivot
Komisija ¢e, zajedno s Drzavama ¢lanicama, raditi na novim prioritetima za Europski program za obrazovanje odraslih.
Ti prioriteti ¢e dopuniti obnovljen europski okvir suradnje u obrazovanju i osposobljavanju, te podrzati postizanje

Ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih Naroda.

Dodatno, Komisija ¢e raditi kako bi razvila sveobuhvatan, kvalitetan i inkluzivan sustav obrazovanja odraslih.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1146&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8450&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1501
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1501
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1501
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1315&langId=en
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en#%3A~%3Atext%3DThe%20Digital%20Education%20Action%20Plan%20presents%20measures%20to%2CAction%20Plan%20has%2011%20actions%20across%20three%20priorities%3A
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-europe-programme-proposed-eu82-billion-funding-2021-2027
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1507&langId=en
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Vjezba u grupi
Polaznici u grupama po troje, razgledavaju ESCO (Europske vjestine,
kompetencije, kvalifikacije i zanimanja) portal
https://esco.ec.europa.cu/hr , traze zanimanja za koja su
zainteresirani, te potrebne vjestine 1 kompetencije. U grupi raspravljaju
o rezultatima pretrazivanja. Dostupno i na ukrajinskom jeziku.
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8. VjeStine za drzavljane trecih zemalja

Trener/ica predstavlja alat EU-a za profiliranje vijestina za drzavljane

trecih zemalja.

8.1 Alat EU-a za profiliranje vjestina drzavljana tre¢ith zemalja

Alat FEU-a za profiliranje vijestina za drzavljane tre¢ih zemalja podrzava rano profiliranje vjestina, izbjeglica, migranata

i drzavljane zemlja izvan EU-a koji ostaju u EU-u (drzavljani tre¢ih zemalja). Usluge koje pomazu gradanima
drzavljanima zemalja izvan EU-a mogu koristiti alat u intervjuima za izradu profila njihovih vjestina kako bi:

e podrzali daljnju procjenu

e formirali osnovu za pruzanje smjernica

e identificirali potrebe za usavrSavanjem

e podrzali trazenje posla i pronalazak odgovarajuceg posla

Alat nije zamiSljen kao alat za prepoznavanje ili autentifikaciju.

Alat, razvijen 2017 kao dio Programa vjestina za Furopu, uskoro ée postati integralni dio nove Europass platforme
pokrenute 1. srpnja 2020 u kontekstu azuriranog Programa vjestina.

Kome je namijenjen?
Alat za profiliranje vjestina posebno je dizajniran za upotrebu za:

e  drzavna tijela odgovorna za prihvat i integraciju izbjeglica
e  centre za prihvat

e sluzbe pomodi pti zaposljavanju

e  savjetnike za obrazovanje i osposobljavanje

e socijalne sluzbe

e nevladine i dobrotvorne organizacije

koje nude usluge izbjeglicama i drugim drzavljanima zemalja koje nisu ¢lanice EU-a, premda je alat svima dostupan za
upotrebu.

Kljuc¢ne karakteristike
Alat je viSejezi€an, dostupan na svim jezicima EU-a (osim na irskom jeziku) te na arapskom, farsi, pastunskom, sorani,
somalskom, tigtinja jeziku, turskom i ukrajinskom. Takoder, postoji moguénost vidjeti istovremeno dva jezika na

jednom ekranu, smanjujudi jezicne barijere izmedu djelatnika slucaja i drzavljana zemalja koje nisu ¢lanice EU-a.

Alat je dostupan kao web-alat koji se moZe koristiti na dobrovoljnoj osnovi i besplatno. Kompletni profil moze
se izvesti kao PDF, Word, Excel ili XML datoteka.
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Upute o tome kako ispunjavati polja integrirane su unutar alata. Takoder postoji korisnicki priru¢nik (EN).

Prilagodba

Alat je nedavno unaprijeden te se moze prilagoditi specificnim potrebama organizacije (vidi takoder
letak o tome kako se alat moze kombinirati s drugim sustavima za vise informacija) pomocu:

e dodavanja ili skrivanja pitanja ili poglavlja iz Upitnika alata;

e upotrebom ugradenih znacajki alata, kao $to su izvezene Excel ili strojno citljive XML datoteke;

e modificiranja otvorenog izvornog koda.

Testiranje alata

Alat FU-a za profiliranje vjestina drzavljana tre¢ih zemalja

Trajno preispitujemo i unapredujemo alat. Ako Zelite dati bilo koje povratne informacije, molimo vas posaljite nam e-mail.

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1412&langld=en

VjeZzba u grupi

Polaznici pripremaju svoj profil upotrebom Alata EU-a za profiliranje vjestina.

Dostupno na svim EU jezicima.

www.PloutosProject.org
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https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22563&langId=en
https://tinyurl.com/rpk2hro
https://ec.europa.eu/migrantskills
mailto:EMPL-B2-SKILLS-PROFILETOOL@ec.europa.eu
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1412&langId=en
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9. Pretrazivanje web stranica Vlade za gradane:
Ponudene usluge:

Trener/ica predstavlja razlicite usluge ponudene u partnerskoj zemlji.

Informacije za gradane: Republika Hrvatska
https://vlada.gov.hr

Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija ostvaruje se u skladu sa Zakonom o pravu na pristup
informacijama (,,Narodne novine®, broj 25/2013., 85/2015., 69/2022.).

Cilj Zakona je omoguciti 1 osigurati ostvarivanje Ustavom Republike Hrvatske zajaméenog prava na pristup informacijama, kao
i na ponovnu uporabu informacija fizickim i pravnim osobama putem otvorenosti i javnosti djelovanja tijela javne vlasti.

Pravo na pristup informacijama temelji se na nacelima javnosti i slobodnog pristupa, pravodobnosti, potpunosti i to¢nosti
informacija, nacelu jednakosti, nacelu raspolaganja informacijom te, sukladno ¢lanku 5. stavku 1. tocki 5. Zakona ,,obuhvaca
pravo korisnika na trazenje i dobivanje informacije, kao i obvezu tijela javne vlasti da omogudi pristup zatrazenoj informaciji,
odnosno da objavljuje informacije neovisno o postavljenom zahtjevu kada takvo objavljivanje proizlazi iz obveze odredene
zakonom ili drugim propisom®.

Informacija, u smislu navedenog Zakona (¢lanak 5. stavak 1. tocka 3.), predstavlja ,,svaki podatak koji posjeduje tijelo javne
vlasti u obliku dokumenta, zapisa, dosjea, registra, neovisno o nacinu na koji je prikazan (napisani, nacrtani, tiskani, snimljeni,
magnetni, opticki, elektronicki ili neki drugi zapis), koji je tijelo izradilo samo ili u suradnji s drugim tijelima ili dobilo od druge
osobe, a nastao je u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom tijela javne vlasti*.

Ponovna uporaba informacija, u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. to¢kom 6. Zakona ,,znaci uporabu informacija tijela javne
vlasti od strane fizickih ili pravnih osoba, u komercijalnu ili nekomercijalnu svrhu razli¢itu od izvorne svrhe za koju su
informacije nastale, a koja se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim propisom odredenog djelokruga ili posla koji se uobicajeno
smatra javnim poslom. Razmjena informacija izmedu tijela javne vlasti radi obavljanja poslova iz njihova djelokruga ne
predstavlja ponovnu uporabu®.

Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija ostvaruje se podnosenjem zahtjeva Vladi Republike Hrvatske,
sluzbenici za informiranje Vlade RH:

pisanim putem na adresu:
Vlada Republike Hrvatske
Trg sv. Marka 2

10 000 Zagreb

putem elektronicke poste:

ppi@vlada.hr

telefaksom na broj:
01/6303-019

telefonom na broj:

www.PloutosProject.org
PloutosProject
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01/4569-228

sluzbenica za informiranje Vlade RH: Ida Cosi¢ Dui¢
zamjenik sluzbenice za informiranje Vlade RH: Domagoj BadZzim

Vlada Republike Hrvatske ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troskova koji nastanu pruzanjem informacije korisniku
prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, kao i na naknadu troskova dostave trazene informacije.

Visina naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, odredena je sukladno kriterijima iz ¢lanka 19. stavka
3. Zakona o pravu na pristup informacijama.

www.PloutosProject.org
PloutosProject
PloutosProject
PloutosProject .

38

Q
f

. J
in
|




PLOUTOS

e-Gradan| RSS  Prilagodba pristupacnosti A A English
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https://vlada.gov.hr/pristup-informacijama /11859

o= e-Gradani RSS  Prilagodba pristupacnosti A A English

oide Viada

% Republike Pretrazite Viadu Ri1 Q’
Hrvatske

Vijesti Sjednice Dokumenti  Pristup informaci; Europski semestar  Istaknute tes Govoriiintervjui  Kontakti

Naslovnica Vlade RH | Pristup informacijama

Pristup informacijamal

4 e

Sluzbenik za informiranje Financijski dokumenti

Javna nabava Programi, strategije, planovi i Zaposljavanje
izvjesca

Open
Government

Partnership

Popisi i ostale informacije Najcesca pitanja i odgovori Partnerstvo za otvorenu vlast
e-Gradani Adresar Korisne poveznice

e-Gradani Sredidnyi katalog sluzbenth dokumenata RH Hrvatski sabor

e-Savjetovanja Adresar tijela javne viasti Ured predsjednika RH

Portal otvorenih podataka RH Adresar politickih stranaka u RH Pucki pravobranitelj

Izvozni portal Popis duznosnika u RH Povjerenik 7a informiranje

~ Povratak ni vih Copyright ada Republike Hivatske. Uvieti koridtena. 1zjava o pris
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https://vlada.gov.hr/kontakti/16

Osnovan je Vladin Odjel za online komunikaciju i Vlada vodi otvoren dijalog s gradanima preko drustvenih mreza. Dnevno se
preko drustvenih mreza i na druge nacine odgovori na vise od 50 upita gradana. Prema Facebooku, Vlada RH (Facebook) je u
vrhu aktivnosti zbog interakcije s drugim korisnicima i ocijenjena je najvisSom ocjenom - conversationalist. Istodobno, istrazivanje
neovisne agencije Twiplomacy proglasilo je Vladu RH (Twitter) najkomunikativnijom vladom u svijetu na Twitteru. U prosjeku
50 posto tvitova Vlade otpada na dvosmjernu komunikaciju s ostalim korisnicima na Twitteru. Sve sjednice Vlade RH dostupne
su na Youtube kanalu Vlade RH, a fotografije su dostupne za pregled i preuzimanje na Elickr kanalu Vlade RH.

www.PloutosProject.org
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https://www.flickr.com/photos/wwwvladahr/
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0 e-Gradani

Rs:

&

Prilagodba pristupanost & A English

oi8e Viada

Q

ﬁ Republike pretraine Viadu RH
Hrvatske

Naslevnica Viade RH ~

Kontakti

Vlada Republike Hrvatske
Adresa:
Trg svetog Marka 2
10000 Zagrel
Hrvatska
Telefonska centrala:

W 01/ 4569 222
W 01/ 6303222

Sluzba za odnose s javnoscu:

W press@vladahr
W 0174560 239

Pisarnica:

Uredowno wrijeme pisarnice za gradane je radnim danom od 8.30 do 16.30 sati.
Ured predsjednika Viade

Odjel za gradane

Trg sv. Marka 2, Zagreb

Upirti gradana:

& Ispidi stranicu
f Padijeli na Facebaoku

W FPodijeli na Twitteru

Sva pitanja Uredu predsjednika Viade moZete postaviti Odjelu za gradane popunjavanjem obrazca "Padnesite

predstavku” ili putem adrese e-poste gradjani@vlada.hr.

Podnesite predstavku:
Vale ime | prezime:* ‘Vaia adresa e-post
Vai broj telefona: Vafa Zupanija:*

-- Qdaberite Zupaniju -~

Unesite predmet:*

Unesite temu vase predstavke

Poruka:*

Molimo postavite konkretan i precizan upit

Prilozi (max.4MB)

Qdaberi datotaku | Nije o... teka. Odaberi datotsku  Nije 0. teka. _ Odaberi datoteku | Nije o._teka.

Upisite kontrolni broj 1148:*

+ obvezna polja

W 01/ 6303 209

Gdje se nalazimo:

= e o
Banski dvori

£ g Sv varka 2, 10060, Zagre otel Academia Zagrel

- Upute B Hotel Academia Zagrel
4.0 Recenzla; 64 | : =]

u a Zagreba Q)

20 Prikaz vece karte o

oY

1 oidey

Karioba Didoy
San - Gomji Grad

,Bans ki dvori g

-]
Kamenita vrata o

W ivang

sgaraza fuékanace 3
®
@TAWUO-MAJ ICE| =

AT a
e Muzej prekinutih mn@ 9 g W“ St B
(&=

Nadbiskupsk + G

Stari Fi ‘m.@
. o~ Goode opeina ovorQ) @ w2

ea @ B lica  fsmorecar

e-Gradani Adresar

e-Gradani Sredidnji katalog sluzbenih dokumenata RH
e-Savjetovanja Adresar tijela javne viasti

Portal otvorenih podataka RH Adresar politickih stranaka u RH

lzvozni portal Popis duZnosnika u RH

Korisne poveznice

Hrvatski sabor

Ured predsjednika RH
Pucki pravobranitel]
Povjerenik za informiranje
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Vjezba u grupi
Polaznici pregledavaju web stranicu kako bi razumijeli sto svaka od
pojedinih usluga nudi.
Polaznici rade u grupama kako bi ispunili informacije u jednom poglavlju,
te si medusobno pomogli s informacijama i sugestijama.
Grupe daju povratne informacije o svom radu.
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Facebook ili Twitter stranici Vlade zemlje partnera te objasnjava sve teske

stavke ili nepoznate pojmove.

10.1 Registracija putem FB profila ili Twittera

facebook Adresa e-peste i brojt« || Lozink

LACMERR Zaboravili ste korisnicki racun?

e
See more of Vlada Republike Hrvatske on Facebook

m L Kreiraj novi korisniéki ra...

[
ﬁ Vlada Republike Hrvatske

OPCENITO
w55 judi ovo se svida
Ovo prati 61 ljudi

B Javne i viadine sluzbe

DODATNI PODACI ZA KONTAKT
@ hupyfwweviadahr/

VISE INFORMACIA

© Informacije
Viada Republike Hrvatske obavija izvrinu viast u Republici Hrvatsko] u skladu
5 Ustavom i zakonima, Kementarima, objavama i pitanjima sudjelujte u racl...
Prikazi vise

o Dodatne informacije
Pravila moderiranja sadrZaja na ovoj Facebook stranici
https://vlada.gov.hr/ostalo/drustvene-mreze-vlade-republike- hrvatske/15166
‘Obzirom da je Fac.. PrikaZi vide

See more of Vlada Republike Hrvatske on Facebook

Prijavi se Bl Kreiraj novi korisniél raé..

www.PloutosProject.org
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10.  Pretrazivanje web stranica Vlade za
gradane: registracija & postavljanje korisnickog
racuna

Trener/ica predstavlja postupke registracije i postavljanja pitanja na
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10.2 Registracija putem e-gradanin sustava

https ov.hr

W= e-Gradani DI @ eun BB

W W Informacijei usluge '9%7 EUSLUGE

Pretrazite informacije i usluge

Q [obavijesti  Pomoé:

Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije
Saznajte kako koristiti e-usluge za sebe, Portal e-usluga za gradane i poslovne korisnike Informacije i upute o raznim Zivotnim
maloljetno dijete ili za poslovni subjekt koje pruzaju tijela javnog sektora situacijama
Krenite Katalog usluga Katalog informacija

Stranci u Hrvatskoj

e-Vlada

Informacije i e-usluge za sve strane drzavljane s Informacije i e-usluge namijenjene Hrvatima Pregled svih tijela drzavne uprave
boravistem u Republici Hrvatskoj, digitalne izvan Hrvatske i njihovim potomcima
nomade | drzavijane EU

Vise o strancima u Hrvatskoj © Hrvatima izvan Hrvatske Vise o temi e-Vlada

Obavijesti
v « Zahtjevi za osobne iskaznice podnose se u Ulici grada Vukovara 70
Kako i gdje rijesiti upravne poslove od 10. srpnja do 1. rujna umjesto u Petrinjskoj 30
2023.7
+ Na portalu e-Gradani dostupna je usluga ,Prijava industrijskog
Ljetno radno vrijeme upravnih poslova u Policijskoj upravi zagrebackoj vasniétva”
« Usluge e-Plovilo i e-Nautika integrirane su u produkciju za poslovne
korisnike
« e-Dnevnik je nedostupan do 14, travnja 2023
« Laini mailovi - Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja / Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje
> saznajte vise > Vise obavijesti

Sto i Koje s in dostupne
nap dani? na portalu oz prjave?

$to je Moj profil na portalu e-Gradani? Koje su informacije dostupne na portalu e-Gradani
bez prijave?

$to vam donosi novi portal e-Gradani?

Svi informativni filmovi

Poveznice Pomozite nam poboljsati ovu stranicu

Viada Republike Hrvatske i2vozi portal Jeli ovaj sadrzajkoristan? (1) Da () Ne () Djelomice
Povjerenik za informiranje Portal otvorenih podatake Vas prijedlog ili komentar.

eSavjetovanja Lista pribvacenih vjerodajnica

Sredisnji katalog sluzbenih Uvjeti koristenja i Politika privatnost

dokumenata RH
izjava o pristupacnosti

Plan oporavka i otpomosti Vasa e-adresa:
informacije za tijela javnog sektora

eObnova
Uporaba kolacica

Potres info

@ Viada Republike Hrvatske.

| OYour
Europe

www.PloutosProject.org
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'
Sredi$nji drZavni portal objedinjuje informacije i sadrzaje internetskih stranica Vlade, Vladinih ureda i ministarstava te
informacije o javnim uslugama. A putem jedne od sastavnica tog portala omogucen je siguran i povjerljiv pristup osobnim
podacima gradana i elektronickim uslugama koje pruza drzava, koristenjem elektronickog identiteta u razlic¢itim informacijskim
sustavima javne uprave. Time je realiziran cilj projekta e-Gradani, odnosno omogucena komunikacija gradana s javnom upravom
na jednom mjestu na internetu. Takoder, jedna od znacajnih komponenti Sredisnjeg drzavnog portala je ona na kojoj ce
biti otvoreni podaci u posjedu tijela javne vlasti, a koji su od interesa za gradane, odnosno bit ¢e omoguceno pretrazivanje,
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povezivanje, preuzimanje i ponovno koristenje javnih podataka u komercijalne i nekomercijalne svrhe.

Vjezba u grupi

Polaznici u paru samostalno prolaze postupak.
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11. Revizija

Diskusija u grui o prethodnim cjelinama;

Polaznici postavljaju sva pitanja koja mogu imati uz temu.
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12. On-line ispunjavanje obrazaca

Trener/ica predstavlja sve opcije za on-line obrasce koji se odnose na

poslovanje ili koje se na DTZ-a u zemlji partneru.

ON-line obrasci

Uvod
Ova stranica osigurava poveznice na obrasce za prijavu, obrasce zahtjeva i druge on-line dostupne obrasce. Pojedine

obrasce je moguce preuzeti, dok se drugi ispunjavaju on-line.

Socijalna sktb https://socskrb.hr/obrasci

®  DPotpore traziteljima posla

®  Dotpore za djecu i obitelji

®  Potpore za umirovljenike i starije osobe
®  Potpore za karijere

®  Potpore za invalidnost i bolest

e  DPotpore za zalovanje

®  Potpore za zaposlene

®  Potpore za samozaposlene

®  Sclidba u ili iz Hrvatske

®  Ostale potpore (https://hrvatskazaukrajinu.gov.hr/)

Zapoéljavanje https://www.hzz.hr/usluge/drzavljani-ukrajine

®  Sporovi i prituzbe u vezi s odnosima na radnom mjestu

e Zalbe na odnose na radnom mijestu

®  Podrska na radnom mjestu za poslodavce osoba s invaliditetom
®  Dozvole za zaposljavanje

®  Otkazi — prijave poslodavcu

®  Otkazi — prijave Odjelu socijalne zastite

®  Porezna uprava — pocetak ili prestanak radnog odnosa

®  Porezna uprava — samozaposljavanje

www.PloutosProject.org
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https://socskrb.hr/obrasci/
http://www.welfare.ie/en/Pages/Jobseekers_holder_4521.aspx
http://www.welfare.ie/en/Pages/Children-and-Families_holder.aspx
http://www.welfare.ie/en/Pages/Retired-and-older-people_holder.aspx
http://www.welfare.ie/en/Pages/Carers_holder.aspx
http://www.welfare.ie/en/Pages/Disability-and-illness_holder.aspx
http://www.welfare.ie/en/Pages/Bereavement_holder.aspx
http://www.welfare.ie/en/Pages/Employed_holder.aspx
http://www.welfare.ie/en/Pages/Self-employed_holder.aspx
http://www.welfare.ie/en/Pages/Other-supports_holder_9756.aspx
https://hrvatskazaukrajinu.gov.hr/
https://www.hzz.hr/usluge/drzavljani-ukrajine/
https://www.workplacerelations.ie/en/Complaints_Disputes/Refer_a_Dispute_Make_a_Complaint/
https://www.workplacerelations.ie/en/Appeals/
http://www.welfare.ie/en/Pages/Workplace-Supports_holder.aspx
http://www.djei.ie/en/What-We-Do/Jobs-Workplace-and-Skills/Employment-Permits/Application-Forms/
https://www.workplacerelations.ie/en/What_You_Should_Know/Ending_the_Employment_Relationship/
http://www.welfare.ie/en/Pages/Online-Redundancy-Claim.aspx
http://www.revenue.ie/en/employing-people/employment-related-tax-returns-and-forms/starting-or-leaving-employment-p45/employee-retirement-or-transfer.aspx
http://www.revenue.ie/en/self-assessment-and-self-employment/index.aspx
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®  DPorezna uprava — porezni obrasci poslodavca
®  Ured za registraciju trgovackih drustava

®  Shema investitora i poduzetnika (INIS) - the Program investicija za imigrante (IIP) i Startup poduzetnicki program

(STEP).

Obrazovanje i osposobljavanje

®  Ministarstvo obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja — sluzba za roditelje

e  Komisija za drzavne ispite — prijave vanjskih kandidata

e  Komisija za drzavne ispite — narudzba izvjeséa o rezultatima
e  Komisija za drzavne ispite — rezultati razmatranja zalbi

®  Sredisnji aplikacijski ured — online aplikacija

e  Sredisnji aplikacijski ured — obrasci za preuzimanie

®  Sustava prijava studentskih stipendija

®  DPorezna uprava — porezna olaksica za skolarinu

®  Drekvalifikacijski tecajevi

®  Test interaktivnog engleskog

Putovanje i rekreacija

®  Teorijski ispit za vozaca

®  Vozacki ispit

®  Dozvole za ucenje i vozacke dozvole

®  Medunarodna vozacka dozvola

®  Porez na motorna vozila — online

®  Obrasci za porez na motorna i druga vozila

®  Tehnicki pregled vozila (NCT)

®  Porezna uprava — vozila za osobe s invaliditetom
®  Prituzbe na taxi

®  Iskaznice za popust

e  Huropska kartica zdravstvenog osiguranja (EHIC)
e  Obnova putovnice i kartice putovnice

®  Zahtjevi za izdavanje viza

®  Vize za ponovni ulazak

®  Drzavne dozvole za ribolov

(] Dozvola za lov

®  Prijava najma

®  Spor o najmu

®  Registracija nekretnina

®  Preusmjeravanje poste

® TV pretplata online

®  Registracija septicke jame

®  Program za bolju energetsku ucinkovitost
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http://www.revenue.ie/en/employing-people/employment-related-tax-returns-and-forms/list-of-forms-used-by-employers/index.aspx
https://www.cro.ie/en-ie/Publications/CRO-Forms
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/New%20Programmes%20for%20Investors%20and%20Entrepreneurs
http://www.education.ie/en/Parents/Services/
https://www.examinations.ie/index.php?l=en&mc=ca&sc=ca
https://www.examinations.ie/index.php?l=en&mc=ca&sc=exr
https://www.examinations.ie/index.php?l=en&mc=ex&sc=er
https://www.cao.ie/apply.php
http://www.cao.ie/index.php?page=downloads
https://www.grantsonline.ie/eseries/esr.elogin
http://www.revenue.ie/en/tax/it/leaflets/it31.html
http://springboardcourses.ie/howToApply
http://www.tie.ie/
http://www.theorytest.ie/driver-theory-test/
http://www.rsa.ie/en/RSA/Learner-Drivers/The-Driving-Test/Apply-online/
https://www.ndls.ie/important-forms.html
http://www.theaa.ie/AA/Motoring-advice/Driving-in-Europe/International-driving-permit.aspx
https://www.motortax.ie/OMT/welcome.do
https://www.motortax.ie/OMT/menu.do?page=offline
https://www.ncts.ie/1056
http://www.revenue.ie/en/tax/vrt/reliefs-exemptions.html#section4-10
http://www.transportforireland.ie/taxi/taxi-compliments-complaints/
https://www.leapcard.ie/en/Home.aspx
http://www.hse.ie/eng/services/list/1/schemes/EHIC/apply/
https://www.dfa.ie/passportonline/
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/Apply%20for%20a%20visa%20â€
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/Re-entry%20visas
http://www.fishinginireland.info/salmon/salmon_licence.htm
http://www.prtb.ie/landlords/registering-a-tenancy-what-you-need-to-provide
http://www.prtb.ie/dispute-resolution
http://www.prai.ie/forms
http://www.anpost.ie/AnPost/MainContent/Personal%2BCustomers/Managing%2BMail/Redirection/
https://www.tvlicence.ie/Homepage.aspx?_ga=2.211181141.1918294590.1504021360-284388700.1395319998
https://www.protectourwater.ie/default.aspx
http://www.seai.ie/Power_of_One/Grants_Available/
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Drzava selidbe

e  Prijave u strane mati¢ne knjige rodenih

e Zahtjevi za drzavljanstvo

e Zahtjevi za izdavanje viza

e Putni dokumenti za osobe sa statusom izbjeglice ili supsidijarne zastite
e  Boravisne dozvole temeljem prava uz Ugovora EU-a

e  FEvidencija socijalnog osiguranja — Obrazac E1041U1

e Irske naknade prema sporazumu o socijalnom osiguranju

e Registracija uvezenog vozila

e Uvoz kuénog ljubimca
Novac i porezi

e  Porezna uprava - myAccount

e Lokalni porez na imovinu (LPT) online

e Porezna uprava — online usluge (ROS-Revenne Online Services)
e  Porez na dohodak

e Porez na stjecanje kapitala (CAT)

e  Porez na kapitalni dobitak (CGT)

e  Poreza na dodanu vrijednost(VAT)

e Porez na registraciju vozila (VRT)

e  Porezna uprava - usluga narucivanja obrazaca

e  Tinancijske usluge i prituzbe puckom pravobranitelju za mirovine

Obitelj i odnosi

e Rodni list, potvrda o usvojenju, vjencani list, potvrda o Zivotnom partnerstvu, smrtovnica

e  Registracija medudrzavnog posvojenja

e Mati¢ni ured (sluzba za registraciju stanovnistva) — termini za vjencanja ili Zivotna partnerstva
e  Potvrda o slobodi sklapanja braka

e Promjena imena temeljem izjave

e Potvrda o priznanju spola

e Poziv za uzdrzavanje

e Pucki pravobranitelj za prituzbe djece

e Posjetnica lijecnika opce prakse

e Program placanja lijekova

e Planovi u slucaju dugotrajne bolesti

e  Program potpore domovima za statije
e Donacija krvnih trombocita

e Registar davatelja kostane srzi

e  BHuropska kartica zdravstvenog osiguranja (EHIC)
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https://www.dfa.ie/passports-citizenship/citizenship/born-abroad/registering-a-foreign-birth/
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/Citizenship%20Application%20Forms
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/Apply%20for%20a%20visa%20â€
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/Application_for_a_Travel_Document
http://www.inis.gov.ie/en/INIS/Pages/EU%20Treaty%20Rights
https://www.welfare.ie/en/Pages/Claiming-Benefits-Abroad_holder.aspx
https://www.welfare.ie/en/Pages/Moving-to-or-from-Ireland_holder.aspx
https://www.ncts.ie/1145
http://www.agriculture.gov.ie/pets/
https://www.ros.ie/myaccount-web/home.html
https://lpt.revenue.ie/lpt-web/views/login.html?execution=e1s1
http://www.revenue.ie/en/online/ros/index.html
http://www.revenue.ie/en/jobs-and-pensions/calculating-your-income-tax/index.aspx
http://www.revenue.ie/en/gains-gifts-and-inheritance/gift-and-inheritance-tax-cat/index.aspx
http://www.revenue.ie/en/tax/cgt/forms/index.html
http://www.revenue.ie/en/tax/vat/forms/index.html
http://www.revenue.ie/en/tax/vrt/forms/index.html
http://www.revenue.ie/en/online-services/services/tools-and-calculators/order-forms.aspx
https://www.fspo.ie/complaint-form.aspx?m=2
http://www.welfare.ie/en/Pages/Apply-for-Certificates.aspx
http://www.aai.gov.ie/index.php/intercountry-adoption/register-a-foreign-adoption.html
http://www.hse.ie/eng/services/list/1/bdm/crsappointment/
https://www.dfa.ie/travel/our-services/marriage-and-civil-partnership-abroad/how-to-apply-for-certificate-of-freedom-to-marry/
http://www.courts.ie/courts.ie/library3.nsf/pagecurrent/075D7770C94358068025804B005C294B?opendocument&l=en
https://www.welfare.ie/en/Pages/GRC1.aspx
http://www.courts.ie/Courts.ie/Library3.nsf/PageCurrent/952BC25C89DD00D880257FB5004D3804?opendocument&l=en
http://www.oco.ie/complaints/
http://www.hse.ie/eng/services/list/1/schemes/mc/
http://www.hse.ie/eng/services/list/1/schemes/drugspaymentscheme/
http://www.hse.ie/eng/services/list/1/schemes/lti/Your_Guide_to_the_Long-Term_Illness_Scheme.html
http://www.hse.ie/eng/services/list/4/olderpeople/nhss/nhss.html
https://www.giveblood.ie/Become_a_Donor/Give_Platelets/Platelet_Donation.html
https://www.giveblood.ie/Become_a_Donor/Bone_Marrow_Registry/
http://www.hse.ie/eng/services/list/1/schemes/EHIC/apply/
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Pravo

e  Gardazahtjev za zastitu podataka

e Garda prituzbe puckom pravobranitelju

e Odbor za procjenu osobnih ozljeda

e Postupak obrade sporova malih vrijednosti

e Huropski postupak obrade sporova malih vrijednosti
e  Sheme odbora za pravinu pomo¢

e Nacionalna dobna iskaznica

e Razlozi za odluku Glavnog drzavnog odvjetnikan
Zastita potrosaca

e TV pretplate

e  Prituzbe u vezi telefonske linije, mobilne telefonije, Sirokopojasnog pristupa ili postanskih usluga
e  Prituzbe u vezi elektricne energije ili snabdijevanja plinom

e  Prituzbe na oglasavanje

e  Prituzbe na televizijsko emitiranje

e  Usluga izbora elektronicke poste
Smrtni slucaj 1 zalovanje

e Izjava o prihodima u tuzemstvu (Obrazac CA24)
e Osobna prijava sudbene potvrde oporuke

Okolis

e Radon testovi

e Prituzbe povjereniku za informacije o okolisu

Polaznici izabiru jedan ili dva obrasca za ispuniti, ili pojedinacno ili u

paru.
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http://www.garda.ie/FAQ/Default.aspx?FAQCategory=36&FAQ2753
http://www.gardaombudsman.ie/complaints/complaints.html
http://www.injuriesboard.ie/eng/Forms-Guidelines/
http://www.courts.ie/courts.ie/library3.nsf/pagecurrent/4F0ACA2C99B3EAC78025715C00517853?opendocument&l=en
http://www.courts.ie/Courts.ie/Library3.nsf/PageCurrent/FCC4893B7E44C2B080257FB200539424?opendocument&l=en
http://www.legalaidboard.ie/en/Our-Services/Legal-Aid-Services/Apply-For-Legal-Aid/
https://www.agecard.ie/terms.html
https://www.dppireland.ie/victims_and_witnesses/young-witnesses/
https://www.tvlicence.ie/Homepage.aspx?_ga=2.211181141.1918294590.1504021360-284388700.1395319998
https://www.comreg.ie/queries-complaints/got-a-question/
http://www.cer.ie/customer-care/complaints/how-to-register-a-complaint
http://www.asai.ie/make-a-complaint/
http://www.bai.ie/index.php/broadcasting-complaints/
http://idma.ie/what-is-mps/
http://www.revenue.ie/en/gains-gifts-and-inheritance/documents/form-ca24.pdf
http://www.courts.ie/Courts.ie/Library3.nsf/pagecurrent/F119B8741852DF7B8025810F005C1C0E?opendocument
https://www.epa.ie/radiation/meas/radon/services/apply/#.VdW7ekSFNDt
http://www.ocei.gov.ie/en/Make-an-Appeal/
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13. Oporezivanje

Trener/ica objasnjava neke od osnovnih pojmova i koncepata sustava

oporezivanja u partnerskoj zemlji.

Porez za samozaposlene osobe

Uvod
U slucaju samozaposljavanja morate se registrirati u Poreznoj upravi kao samozaposlena osoba. Porez placate na dobit

od vaseg poslovanja i na bilo koji drugi prihod koji imate.
U slucaju zakasnjelog placanja bilo kojih dospjelih porezni obveza, biti ¢e zaracunate kamate od datuma dospije¢a do

datuma primitka vase uplate.

Pravila
Kao samozaposlena osoba placate porez na dohodak temeljem sustava  https://www.porezna-

uprava.hr/HR porezni sustav/Stranice/porez na dohodak.aspx.

Vi placate predujam (procjena dospjelog poreza za vasu tekucu poslovnu godina) s danom ili prije 31. listopada svake

godine, te predajete poreznu prijavu za prethodnu godine ne kasnije od 31. listopada. Ako svoju poreznu prijavu
predajete online upotrebom Revenue Online Service (ROS), rok je obi¢no nesto kasniji.

Na primjer, ako vasa racunovodstvena godina traje od 1. sije¢nja do 31. prosinca svake godine, placate predujam poreza
za 2022. s 31. listopadom 2022. na temelju procjene vaseg dugovanja za cijelu godinu. Istovremeno, podnosite poreznu
prijavu za 2021. godinu te placate bilo koji iznos nepodmirenih poreznih obveza za tu godinu. Imate pravo na

uobicajene porezne olaksice i smanjenja porezne obveze za porez na dohodak.

Za 2022. mozete potrazivati Poreznu olaksicu za zaradeni dohodak . Medutim, ako takoder ispunjavate uvjete za
Porezni odbitak zaposlenika (poznat kao PAYE porezna olaksica), kombinirana vrijednost tih olaksica ne moze biti
veca od vrijednosti Poreznog odbitka zaposlenika.

Obavezni ste voditi to¢ne podatke koji ukljucuju:

e Sve iznose kupnje i prodaje robe i usluga, te

e Sve primitke i sve izdatke

Obavezni ste voditi popratnu dokumentaciju (na primjer, racune, bankovne izvode i izvode gradevinskih drustava,
odreske ¢ekova i potvrde o primitku). Dokumentaciju nije potrebno slati u Poreznu upravu, ali ih morate cuvati za

slucaj revizije prihoda.

Za odredene poslovne troskove mozete zatraziti povrat poreza. Neki primjeri ukljucuju:
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https://www.porezna-uprava.hr/HR_porezni_sustav/Stranice/porez_na_dohodak.aspx
https://www.porezna-uprava.hr/HR_porezni_sustav/Stranice/porez_na_dohodak.aspx
http://www.revenue.ie/en/online/ros/index.html
http://www.revenue.ie/en/personal-tax-credits-reliefs-and-exemptions/income-and-employment/earned-income-credit/index.aspx
http://www.revenue.ie/en/personal-tax-credits-reliefs-and-exemptions/income-and-employment/employee-tax-credit/index.aspx
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e Kupovinu robe za daljnju prodaju

e Place

e Najam

e Komunalni doprinosi

e  Troskovi popravaka

e Rasvijeta i grijanje

e Tekudi troskovi za vozila ili strojeve koristene u poslovanju
e Racunovodstvene naknade

e  Kamate placene na poslovne kredite

e Leasing placanja na vozila ili strojeve koristene u poslovanju

e Doprinosi za vase osobno mirovinsko osiguranje (do odredenog limita).

Ako radite od kuée mozda cete modi potrazivati udio racuna kucéanstva kao $to je telefon, grijanje, rasvjeta i

sirokopojasni Internet.
Vise informacija o samozaposljavanju mozete nadi na:

https://mjere.hr/mjere/potpora-za-samozaposljavanje

Univerzalni doprinos za socijalno osiguranje (USC), socijalno osiguranje iz place (PRSI) i PDV
Univerzalni doprinos za socijalno osiguranje(USC):

Socijalno osiguranje iz place (PRSI):

Porez na dodanu vrijednost (PDV)

Obrtnik je obveznik poreza na dodanu vrijednost ako isporucuje dobra i obavlja usluge ¢ija je vrijednost u prethodnoj
kalendarskoj godini (nakon odbitka vrijednosti isporuka koje su oslobodene placanja PDV-a) veca od 300.000,00 kuna
(39.816,84 cura). U tom je slucaju obrtnik duzan upisati se u Registar obveznika PDV-a u ispostavi Porezne uprave
prema svome prebivalistu ili uobi¢ajenom boravistu najkasnije do 15. sijecnja tekuce godine. Obrtnik moze postati
obveznik PDV-a i na pocetku obavljanja djelatnosti, ako se prijavi u Registar obveznika PDV-a u tekucoj godini kad
pocinje obavljati poduzetnicku djelatnost, i to najkasnije prije prve isporuke dobara i usluga.

Porezna stopa PDV-a je 25%, ili 13% ili 5%.

Obrtnik mora za razdoblje oporezivanja sam utvrditi i obracunati obvezu PDV-a i iskazati je u prijavi PDV-a na
propisanom obrascu kojeg predaje mjerodavnoj ispostavi Porezne uprave prema svom prebivalistu ili uobi¢ajenom
boravistu, do 20-og dana u teku¢em mjesecu po proteku razdoblja oporezivanja, bez obzira jesu li u tom razdoblju
obavljene oporezive isporuke. Obrtnik ima pravo na odbitak pretporeza, a ukoliko je u razdoblju oporezivanja

pretporez veci od porezne obveze, ima pravo na povrat razlike izmedu placenog poreza i porezne obveze.

Obrtnici

Slobodna zanimanja
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https://mjere.hr/mjere/potpora-za-samozaposljavanje/
https://www.porezna-uprava.hr/HR_publikacije/Prirucnici_brosure/Doprinosi_157i.pdf
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Poljoprivrednici
Javna nabava
Porezna uprava ima informacije o tome kako obracunati i isplatiti PDV:
https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/charging-deducting-vat/index hr.htm
https://www.porezna-uprava.hr/obrtnici/Stranice/PDV.aspx
Vjezba u grupi
Polaznici podijeljeni u parove, pregledavaju razlicite web stranice na temu
oporezivanja.
.



https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/charging-deducting-vat/index_hr.htm
https://www.porezna-uprava.hr/obrtnici/Stranice/PDV.aspx
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14. Bankarski pojmovi koje trebate znati
r »

2d
Ovdje je popis nekih od klju¢nih pojmova koje ¢ete zeljeti znati kako biste najbolje iskoristili vas tekudi racun.

Broj racuna
Jedinstveni broj vaseg bankovnog racuna.

Raspoloziv saldo
Vas$ raspoloziv saldo je iznos koji imate dostupan za trosenje, uzimajuéi u obzir sva placanja na cekanju i iskljuc¢ujuéi sve
¢ekove koji jo§ nisu obracunati.

Od 24. studenog 2019. raspoloziv saldo ne ukljucuje bilo koji dogovoreno prekoracenje.

Bankomat (ATM)

Bankomate (ATM) mozete koristiti za:

e  podizanje gotovina s vaseg racuna
e placanje cekovima

e placanje racuna

e dobivanje izvoda

Upotreba bankomata je obi¢no besplatna. Budite sigurno da ste detaljno procitali oznake na bankomatu kako biste
provijerili da vam nece biti zaracunata naknada.

Saldo

Saldo vaseg tekuceg racuna je iznos koji ste ili u kreditnom ili debitnom stanju (prekoracenje).
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Taj saldo moze ukljucivati transakcije koje su jos uvijek u obradi.

Od 24. studenog 2019. saldo ne ukljucuje bilo koje dogovoreno prekoracenje.

Osnovni bankovni ra¢un
Ovaj tip racuna nudi mogucnost:

e doznaciti novac
e podiéi gotovinu
e  postaviti trajne naloge

e  postaviti direktna terecenja

Medutim, osnovni bankovni racuni ne nude povezana prekoracenja.

BIC
BIC je skracenica za identifikacijski kod banke (Bank Identifier Code) te je broj koiji identificira vasu banku. Potreban vam
ja ako zelite poslati ili primiti novac izvan Velike Britanije. Ako je vasa banka HSBC, vas BIC nalazi se na vasem

bankovnom izvodu.

Kreditni saldo

Kreditni saldo je iznos novca raspoloziv na vasem bankovnom racunu.

Debitni saldo

Kada je na vasem racunu debitni saldo, racun je u minusu. Vas$ racun se tereti kada se s racuna podize novac.

Debitna kartica
Debitnu karticu mozete koristiti za podizanje gotovine s bankomata, te za placanje roba i usluga osobno, online ili

preko telefona. Kada koristite vasu debitnu karticu, iznos transakcije tereti vas tekudi racun.

Depozit

Novac uplacen na va$ racun.

Direktno terecenje
Placanje s vaseg bankovnog rac¢una na drugi racun na datum, ili datume, prema dogovoru s vama i primateljem. Za
razliku od trajnog naloga, primatelj moze promijeniti iznos placen direktnim terecenjem, ali o tome treba dostaviti

obavijest.

Ekvivalentna godisnja stopa (EAR)
EAR znaci ekvivalentna godisnja stopa (EAR). To je stopa koju biste platili na vase prekoracenje da se kamata mijenjala

na godisnjoj osnovi za iznos vaseg dugovanja. Ona ne uzima u obzir bilo koje naknade.

Tijelo za financijsko poslovanje (Financial Conduct Authority/ FCA)

Poznato kao FCA, to je tijelo koje regulira sektor financijskih usluga u Velikoj Britaniji, uklju¢ujuéi banke i gradevinska
drustva. Uloga FCA je zastita potrosaca, tvrtki i gospodarstva osiguravanjem otvorenog, pravednog i ucinkovitog
financijskog trzista.
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IBAN
IBAN zna¢i Medunarodni broj bankovnog ra¢una (IBAN). Oznacava racune u bilo kojoj banci bilo koje drzave, ili
regije. Ako ste klijent HSBC-a vas IBAN broj nalazi se na vasem bankovnom izvodu.

Zajednicki racun
Racun koji ima vise nego jedna osoba.

Ugovoreno prekoracenje

Vedina tekucih racuna omogucuje vam zatraziti ugovoreno prekoracenje. To je nacin kako pruzatelj racuna 1 vi
unaprijed dogovorite moguénost posudbe novca kada vise nemate preostalog noveca na vasem tekucem rac¢unu. Limit
ugovorenog prekoracenja — $to je maksimalni iznos koji mozete posuditi — temelj se na vasem kreditnom rejtingu te
koliko si mozete priustiti. Uobi¢ajeno postoji trosak za upotrebu ugovorenog prekoracenja u obliku kamate ili ponekad

naknade.

Primatelj uplate
Tvrtka ili osoba kojoj placate.

Transakcije na ¢ekanju
Placanje ili depoziti koje ste napravili — na primjer, ¢ekom ili debitnom karticom, koji jo$ nisu obracunati, ili pripisani

na teret vaseg racuna.

Ponavljajuce transakcije

To je placanje za koje ste dogovorili da tvrtka moze naplatiti s vase debitne ili kreditne kartice kada je potrebno. Takoder
je poznato kao ponavljajuce placanje ili ovlastenje za trajno placanje (CPA).

Ponavljajuce transakcije se razlikuju od direktnog terecenja i trajnog naloga zato $to je vasa uputa kod tvrtke, a ne kod

banke. Transakcije mogu varirati iznosom i ucestalos¢u.

Kod

To je Sesteroznamenkasti identifikacijski kod poslovnice vase banke.

Trajni nalog
Redovno placanje koje obavljate s vaseg bankovnog ra¢una. Za razliku od direktnog terecenja, iznos placen trajnim

nalogom je fiksan, te ste vi jedina osoba koja ga moze promijeniti.

Izvod
Vas bankovni izvod prikazuje sve transakcije koje su se dogodile tijekom odredenog vremenskog razdoblja. Takoder
pokazuje sve kamate i naknade koje su pridodane, ili oduzete s vaseg racuna. Vasem bankovnom izvodu mozete

pristupiti online, ili mozete dogovoriti dostavu papirnatog izvoda na vasu adresu.
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Prijenos

Kada doznacujete novac izmedu vlastiti racuna, na primjer s tekuceg racuna na stedni racun.

Podizanje

Podignuti novac s vaseg racuna.  https://www.hsbc.co.uk/current-

accounts/banking-terms/
VjeZzba u grupi
Polaznici, podijeljeni u parove, pretrazuju razlic¢ite webstranice banaka u
zemlji partnera, zapisuju sve pojmove koje ne razumiju te o njima
razgovaraju u grupi.

.
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15. Otvaranje tekuceg racuna — Sto
vam je potrebno

Tekuéi ra¢un vam omogucuje poloZiti na racun, drZati, podizati i doznacivati novac.

Tekudi racun vam takoder moze omoguditi pristup online bankarstvu te sigurnim bankovnim aplikacijama, koje vam
pomazu upravljati svojim novcem. U nekim drzavama i regijama, tekudi racun je takoder poznat kao transakcijski
racun.

Provijerite jeste li prihvatljivi
Veéina banaka u Hrvatskoj zahtijeva da ste navrsili 18 godina za otvaranje tekueg racuna. Neke banke prihvacaju
zahtjeve osoba u dobi od 16 godina i vise. Ako ste dobi od 7 do 17 godina, prihvatljivi ste za dje¢ji bankovni racun

(npr. https://www.otpbanka.hr/gradani/djecji-tekuci-racun).

Za otvaranje tekuceg racuna, mnoge banke zahtijevaju da ste rezident Hrvatske, no mozete u bankama poput OTP
banke otvoriti racun i ako ste pod privtemenom zastitom kao osobe iz Ukrajine. Za osobe koje nisu drzavljani Hrvatske
izvan Buropske Unije (EU) moze biti potrebno pribaviti vizu ili dozvolu boravka.

Sto vam je potrebno?
Za ispunjavanje vaseg zahtjeva, trebate pribaviti dokaz identiteta i dokaz adrese. U nastavku se nalazi popis uobic¢ajeno
prihvacenih dokumenata. Imajte na umu, svaka banka moze imati svoje vlastite specificne zahtjeve.

Dokaz identiteta:

e  putovnica
e  vozacka dozvola
o EU osobna iskaznica
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Dokaz o adresi:

e  racun za telefonske usluge

e  racun opdinskih poreznih davanja
e  hipotekarna izjava

e  ugovor o najmu

e racun za komunalne usluge

Pojedina banke zahtijevati ¢e vise nego jedan dokaz o adresi. Ako ste novi u Hrvatskoj, mozda to necete modi uciniti.

U tom slucaju, pismo sa sveucilista ili od poslodavca moze biti prihvatljivo.

Istrazite: Koji dokumenti su vam potrebni za provjeru identitetar_https://www.hnb.hr/o-nama/zastita-potrosaca/bitne-
informacije/racuni-za-placanje

Drugi dokumenti?
Moze biti potrebno pribaviti dokaz o vasim prihodima, te mozete biti upitani o vasim rashodima. U tom slucaju,
slijedece bi trebalo biti prihvatljivo:

e  platne liste
e  bankovni izvodi
e  pismo priznatog poslodavca

e  porezna prijava (za samozaposlene)

Provjera vaseg kreditnog izvijes¢a
Mnoge banke ¢e provjetiti vasu kreditnu povijest na https;//www.hrokht/ptije nego vam ponude tekudi racun. Za
navedeno, banke koriste informacije od tri kreditne referentne agencije:

o TransUnion
o Eguifax
e Experian

Mozete provjeriti informacije koje te agencije imaju o vama kako biste provjerili da su azurirane.

Otvaranje racuna
Za otvaranje bilo kojeg od racuna, novi klijent e trebati probaviti dokumente i informacije prema navedenom u
https://www.curaxess.hr/hr/croatia/information-assistance/bankarske-usluge

U pojedinim sluc¢ajevima mozemo zahtijevati dodatne informacije ili dokumente.

VjeZzba u grupi

Polaznici posjecuju on-line bankarski simulator na:
https:/ /message.bankofamerica.com/onlinebanking demo/mobi

leApp Simulator/ te pokusaju izvesti razlicite radnje. Ili pojedina¢no ili u

parovima.
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16. Dobivanje kreditne kartice

Osobna kreditna kartica

Kreditna kartica moze biti vtlo koristan financijski alat, koji vam daje slobodu i dusevni mir ¢initi $to Zelite onda kada
vam je to potrebno. Ako ve¢ jeste AIB klijent, podnosenje zahtjeva je udaljeno samo nekoliko brzih koraka.

Upotreba kartice u inozemstvu: Kliknite ovdje da biste vidjeli tecaj za ne-Euro/EEA valute na kreditnim karticama.
Za tecaj svih ostalih valuta posjetite Visa web stranicu.

AIB CLICK Visa Card AIB ‘be’ Visa AIB Platinum Visa Card | AIB Student Visa Card
Annual Bank Fee No No No No
Introductory annual interest rate on
No Yes Yes No
purchases
Introductory annual interest rate on balance
No Yes Yes No
transfers
Up to 56 days interest free Yes Yes Yes Yes
Salary Requirements €16,000 €16,000 €40,000 n/a
Online Account Management Yes Yes Yes Yes
Yes
Apply on Internet Banking Apply through Internet Yes Yes Yes
Banking only
Cashback Awards No No Yes No
Must pay by direct debit No No No Yes(minimum 3%)
Contactless payments Yes Yes Yes Yes
Yes Yes Yes
: Yes — Google Pay and Apple
Mobile Payments B — Google Pay and Apple | — Google Pay and Apple | — Google Pay and Apple
a
o Pay Pay Pay
Secure Internet Shopping Yes Yes Yes Yes
Emergency Cash Service Yes Yes Yes Yes
Spread Your Repayments Yes Yes Yes Yes
Find out More Find out More Find out More Find out More

Bez godisnje bankovne naknade: Po racunu kreditne kartice naplacuje se drzavni biljeg u iznosu od €30.00 godisnje.
Mogu biti primjenjive druge naknade.
Posebna uvodna godi$nja kamatna stopa: na kupnje (na ‘be’, Platinum ili Student kartice) tijekom 12 mjeseci od

datuma otvaranja vaseg racuna kreditne kartice.

Uvodna stopa prijenosa stanja: primjenjuje se na prijenos stanja tijekom 12 mjeseci od datuma otvaranja kartice.
(samo 'be' i Platinum kartice).

Podnositelji zahtjeva za AIB Student Visa Card moraju biti studenti treceg stupnja redovnog obrazovanja i imati
ili otvoriti AIB Student Plus racun. Takoder, moraju imati otvoren racun minimalno 3 mjeseca te biti najmanje 18
godina starosti.

Do 56 dana kredita bez kamata: ako svaki mjesec u potpunosti i pravovremeno platite iznos izbjeci cete placanje
bilo kakvih kamata.

Sigurna Internet trgovina: donosi vam dusevni mir prilikom online trgovine pomocu Visa Secure.
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Gotovina u slu¢aju hitnosti: U slucaju ako izgubite karticu kod kuce ili dok ste u inozemstvu, otkazati ¢emo vasu
karticu. Ako ste u inozemstvu mozemo vam osigurati gotovinski predujam za slucaj hitnosti u roku 48 sati u vedini

drzava (ovisno o dostupnom kreditu, mogu se naplacivati naknade i troskovi).

Rasporedite svoje otplate: vi odlucujete koliko Zelite otplatiti od minimalnog iznosa (3% ili €6.35, koji iznos je veci)
do punog nepodmirenog salda.

https://aib.ie/our-products/credit-cards

Vjezba u grupi:

Polaznici, u grupama, posjecuju web stranice razlicitih banaka te

proucavaju postupak podnosenja zahtjeva za kreditnu karticu.
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Date of birth Gender

YYYY 2

“»

‘DD s

‘ Select from list

Nationality €

Select 2

Contact

Email address

Phone number

‘ Select + ‘ I Select + H ‘

Address

Type @

“»

‘ Select

Address line 1

‘ e.g: Street name, RO, Box ‘

Address line 2

‘ Apartment, suite, unit, building, floor, etc. ‘

Postal code City Country @

“»

‘ e.g: 0035482 ‘ ‘ e.g: Paris ‘ Select

Exit M skip all steps @ -
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17. Pisanje CV-a
7
Pogledajte Brzi Europass-ov vodi¢/Quick Europass Tutorial:
Create your CVs at
https://audiovisual.ec.europa.cu/en/video/1-19305421g=EN;
Pregledajte cijeli materijal na slikama u nastavku.
Personal information
Before you start, select the language you want to use in your profile
Select the language in which you want to create your profile: *
‘ English $ ‘
Select date format *
‘ 23/04/2019 3 ‘
First name(s) * Last name(s) *
L J
in
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development).

New education and training experience

Title of qualification awarded @

Organisation providing education and training 0

Address line 1

Address line 2

Postal code city Country @

i N |
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Select i

»
& & @ 4 ®
Welcome Personal information Work experience Education and training Personal skills
Work experience @
Describe all your work experiences. You can include paid work, volunteering, internships, apprenticeships, freelancing and other activities.
New work experience
Qccupation or position held (1]
[ Title of the occupation }
Employer @
City Country (3]
‘ ‘ Select
From @ To
‘ DD :HMM HYYYY :‘ | DD :H MM HYVVY S (J Ongoing
Main activities and responsibilities €
From @ To
‘DD * |MM HWYY :‘ ‘ DD :H MM HYWY * (J Ongoing
Main activities and responsibilities €
2 C BIQ':EEEE&X,X“
Describe your tasks and responsibilities.
More details
© Add new work experience
>
o o © @ ®
Welcome Personal information Work experience Education and training Personal skills
Education and training €
Describe all your learning experiences here. Include any type of learning experience (university, vocational training, online courses, professional
.
in
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Postal code City Country (i ]
‘ ‘ ‘ | I Select =
Website @
From €@ To
‘DD :‘MM :‘YYYY ‘DD :‘MM =|YYYY L_Ongoing
More details
© Add new education and training experience
»
[ @ © © @
Welcome Personal information Work experience Education and training Personal skills
Personal skills
Describe your personal skills, such as language skills and digital skills, etc.
Language skills
Present your language skills here.
Mother tongue
Select
Other language @
Select
Digital skills
List your digital skills here and group them.
Digital skills Add to your digital skills from the list below. Click on the skill and
drag it to the left.
‘ )l ‘ - | Microsoft Word e @ ‘ | Microsoft Excel < @ ]
| Microsoft Officep @ ] | Microsoft Powerpoints @ ‘
| Outlooke+ @ l | Google Drivesp @ ‘
= Group your skills €@
Customise your skills and group them in categories.
Exit £ Previous

PloutosProject
PloutosProject
i PloutosProject 2




PLOUTOS

| https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/profile-wizardrlang=en
-
in

www.PloutosProject.org
PloutosProject
PloutosProject
PloutosProject

68



https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/profile-wizard?lang=en

www.PloutosProject.org
PloutosProject
PloutosProject
PloutosProject

Vjezba u grupi:
Polaznici sastavljaju svoj vlastiti CV na Europass platformi na jeziku
zemlje domacina.
Kao izborna domaca zadaca, polaznici mogu sastaviti englesku verziju
njthovog CV-a na Buropass-u.
Neki alternativni izvori za upotrebu u ovom poglavlju mogu biti:
Rad u inozemstvu: na https://www.prospects.ac.uk/jobs-and-work-experience/working-abroad
f 69
. 4



https://www.prospects.ac.uk/jobs-and-work-experience/working-abroad
https://www.prospects.ac.uk/jobs-and-work-experience/working-abroad
https://www.careers.manchester.ac.uk/media/services/careersandemployabilitydivision/careersservice/cvexamples/CVTemplate.docx
https://www.careers.manchester.ac.uk/media/services/careersandemployabilitydivision/careersservice/cvexamples/CVTemplate.docx

PLOUTOS

18. Razvo; profesionalnog on-line proﬁla

Kako kreirati profesionalni on-line profil

Sastavila Alison Doyle

Azurirano 26. kolovoza 2021.

Kada trazite novi posao ili se pozicionirate za rast katijere, vazno je biti online prisutan gdje mozete prikazati svoje
vjestine i iskustvo. Vas online profesionalni profil ¢e vam isto tako pomoéi povezati se s kontaktima koji mogu ubrzati

vasu potragu za poslom te vam pomodi u vasem karijernom usponu.

Ovdje su neke od web stranica na kojima biste trebali kreirati online profil. Budite sigurni da aktivno upravljate svojim
profilima kako bi bili azurirani. Poslodavci i kontakti Zele vidjeti najnovije informacije. Takoder, budite sigurni da drzite
vas profesionalni Zivot odvojen od privatnog zivota. Kada imate visestruke racuna lako ih je zamijeniti. Dvaput

razmislite prije nego $to nesto objavljujete, kako biste bili sigurni da objavljujete na pravom mjestu.

Kada ste dosljedni na svim stranicama, te koristite iste teme i fotografije, biti ¢ete sposobni kreirati snazan osobni — i

profesionalni — brend. Razmotrite ove primjere profila kako biste dobili ideje za izgradnju vlastite profesionalne

prisutnosti u drustvenim medijima i na internetu.

LinkedIn profil
LinkedIn je pravo mjesto za profesionalno umrezavanje. Stru¢njaci za zaposljavanje aktivno koriste LinkedIn profil
kao izvor kandidata te je to najbolji izvor za izgradnju i upravljanje vasim karijernim umrezavanjem. Redovito azurirajte

va$ profil, ukljucujuéi povijest zaposljavanja, obrazovanje, vjestine te primjere projekata na kojima ste radili.

Komunicirajte s drugim korisnicima te ulozite vrijeme u rast vase mreze. Sto vise veza imate, veca je vasa vidljivost.

Profesionalna Facebook stranica
Kreiranje Facebook stranice je nacin odvajanja vas profesionalno od vas privatno. Postavite stranicu kako biste

podijelili svoju strucnost, vijesti iz industrije te aktualne dogadaje s drugima.

Drzite vasu obitelj, prijatelje i fotografije na vasoj privatnoj stranici te budite pazljivi s postavkama privatnosti tako da

ne podijelite nesmotreno previse informacija s poslodavcima.

Twitter profil
Twitter je izvrstan nacin da se dokazete kao strucnjak u svojoj industriji. Twitajte o tome $to se dogada u vasoj industriji
— novosti, dogadaji u savjeti. Takoder, budite sigurni da twitom odgovorite na savjet lidera u vasoj djelatnosti. Odvojite

vrijeme kako biste pratili (i odgovarali twitom) tvrtke za koje ste zainteresirani.

Mozete biti u moguénosti dobiti radno mjesto prije online objave pozicije negdje drugdje.

Pinterest stranica

Pinterest je odli¢an nacin za impresionirati vase veze i potencijalne poslodavce. Pintarest pokazuje menadzerima za
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zaposljavanje da ste na vrhu i angazirani oko online dogadaja, te mozete istaknuti vas Zivotopis i vas profesionalni rad.
Jednom nakon $to postavite Pintarest, mozete dodavati link na vasu stranicu s vaseg LinkedIn i drugih online profila,
web stranica i blogova.

Osobna web stranica ili blog

Blog ili osobna web stranica koja je povezana s vasim karijernim interesima je dobro mjesto za isticanje vase strucnosti,
te idealan nacin predstavljanja vasih sposobnosti. Ovdje mozete dati informacije o tome $to imate za ponuditi
poslodavcu, link na vas online drustveni profil, te podijeliti kontakt podatke s potencijalnim poslodavcima i kontaktima

umrezavanja.
Obratite paznju kako biste ga odrzavali relevantnim vasim karijernim interesima, ako ga piSete za vrijeme trazenja

radnog mjesta.

About Me stranica za vasu stranicu
Ako imate osobnu web stranicu, portfolio ili blog, mozete koristiti svoju ,,About Me* stranicu kako biste angazirali

citatelje, promovirali profesionalni brend te prodavali svoje vjestine potencijalnim klijentima i poslodavcima.

Ovdje se nalaze upute kako napisati savrsenu “About Me” stranicu s primjerima.

Izgradite svoj profesionalni brend
Jedan od nacina kako povecati svoju vidljivost je izgraditi profesionalni brend koji ¢e biti dosljedan Sirom svih platformi
drustvenih medija koje koristite. Na primjer, mozete koristiti istu fotografiju na svim vasim profilima.

Takoder mozete kreirati svoju brending izjavu te koristiti dio ili cijelu, tako da isti ton ili poruku saljete na svim svojim

drustvenim stranicama.

Budite oprezni u vezi s privatnoscu
Zapamtite da ¢e poslodavci vjerojatno pregledati sve informacije koje imate online. Odvojite vremena kako biste
periodicno provijerili sve informacije koje ste objaviti kako biste bili sigurni da su prihvatljive za profesionalni uvid, te

kako biste mogli osigurati da se ne suocite s neugodnim iznenadenjima tijekom postupka zaposljavanja.

https://www.thebalancecareers.com/sample-online-profiles-4061813
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Viezba u grupi:
Polaznici kreiraju svoj vlastiti Linked-In profil.
Razmotrite alternativni izvor savjeta i smjernica za LinkedIn racun na:
https://www.careers.manchester.ac.uk/findjobs/job-search/linkedin/ i
https://www.softchalkcloud.com/lesson/serve/otHyfD4]7mBijl.l/html
Y
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19. Intervju za posao

Job Interview Questions,
Answers, and Tips to Prepare

BY ALISON DOYLE  Updated on March 12, 2022

What is your

Tell me about yourself. greatest weakness?

How do you handle stress What motivates you?
and pressure?

Describe your work style.

What are your
passions?

Theresa Chiechi / The Balance
Priblizava li vam se intervju za posao? Jeste li pripremljeni? Najbolji nacin pripreme za intervju je odvojiti vrijeme te
razmotriti najcesca pitanja intervjua koja ¢e vam mnajvjerojatnije biti postavljena, zajedno s primjerima najboljih
odgovora. Znati $to re¢i moze eliminirati puno stresa vezanog uz intervju za posao.

19.1 Priprema za intervju

Ne trebate zapamtiti odgovor, no odvojite vrijeme kako biste razmislili kako ¢ete odgovoriti. Sto se vise pripremite, to
Cete se viSe samouvjereno osjecati tijekom intervjua za posao.

Kada niste sigurni $to ocekivati tijekom intervjua, odvojite dodatno vrijeme kako biste pregledali ovaj podsjetnik o

tome kako funkcioniraju intervjui za posao, te ove savjete o tome kako briljirati na intervjuu za posao.
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https://www.thebalancecareers.com/what-to-expect-during-a-job-interview-2063897
https://www.thebalancecareers.com/how-to-prepare-for-a-job-interview-2061361
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19.2 Pitanja i odgovori intervjua za posao
Ovdje je popis najcescih pitanja intervjua za posao, s primjerima najboljih odgovora o vama, vasoj radnoj biografiji i

iskustvu, novom radnom mjestu, pladi, $to imate za ponuditi poslodavcu, te vasim ciljevima za buduénost.

Pitanja o vama

_U- Tip: If you're in a hurry and want to speed up your interview preparation,

) (Y

Z  here's a list of the top 10 interview questions employers typically ask,

example answers, and tips for giving the best response.

Ispitivaci ¢e postavljati pitanja o vama kako bi stekli uvid u vasu osobnost te odlucili jeste li odgovarajuéi za radno

mjesto i za tvrtku. To su pitanja otvorenog tipa koja vam pruzaju priliku pokazati poslodavcu da ste dobro kvalificirani

za poziciju.

1. Recite mi nesto o sebi.

2. Sto je vasa najveca jakost?

. Sto je vasa najveéa slabost?

. Sto vas ¢ini jedinstvenim/nom?

. Ispricajte nesto $to se ne piSe u vasem zivotopisu.

. Kako vam vase najvece jakosti pomazu u izvedbi?

N oo bW

. Kako se nosite s gubitkom?

8. Kako se nosite s uspjehom?

O. Smatrate li se uspjesnim/nom? Zastor?

10. Kako se nosite sa stresom i pritiskom?
11. Kako biste se opisali?

12. Opisite va$ tipi¢ni radni tjedan?

13. Jeste li dobrir?

14. Jeste li spremni na neuspjeh?

15. Jeste li spremni preseliti se?

16. Opisite svoju radnu etiku.

17. Opisite svoj radni stil.

18. Suradujete li dobro s drugim ljudima?
19. Nosite li posao sa sobom kuéi?

20. Koliko se razlikujete od konkutrencije?

21. Kako se vidite? S kim se usporedujete?

22.Kako se ovo radno mjesto uklapa s vasim karijernim teznjamar
23.Koliko sati tjedno obi¢no radite?

24 .Koliko dobro se asimilirate u novo okruzenje?

25.Kako biste se prilagodili za rad u novoj tvrtki?
26. Kako biste opisali tempo kojim radite?
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https://www.thebalancecareers.com/open-ended-interview-questions-and-answers-2061635
https://www.thebalancecareers.com/tell-me-about-yourself-job-interview-question-2060956
https://www.thebalancecareers.com/what-is-your-greatest-strength-2061282
https://www.thebalancecareers.com/what-is-your-greatest-weakness-2061288
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-what-makes-you-unique-at-an-interview-4774378
https://www.thebalancecareers.com/something-not-on-resume-2059963
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-strengths-and-job-performance-2064065
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-how-do-you-handle-failure-2061141
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-how-do-you-evaluate-success-2061283
https://www.thebalancecareers.com/interview-question-do-you-consider-yourself-successful-2060961
https://www.thebalancecareers.com/how-do-you-handle-stress-2061246
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-how-would-you-describe-yourself-2064058
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-describe-a-typical-work-week-2061296
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-are-you-nice-2060991
https://www.thebalancecareers.com/interview-question-are-you-willing-to-fail-4153903
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-the-interview-question-are-you-willing-to-relocate-4799894
https://www.thebalancecareers.com/describe-your-work-ethic-4768217
https://www.thebalancecareers.com/work-style-interview-questions-2061368
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-do-you-work-well-with-other-people-2061155
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-do-you-take-work-home-with-you-2061293
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-interview-questions-about-the-competition-2060964
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-how-would-you-describe-yourself-2064058
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-interview-questions-about-your-career-plan-2064056
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-how-many-hours-do-you-work-2061263
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-working-for-a-new-company-2060969
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-working-for-a-new-company-2060969
https://www.thebalancecareers.com/describe-your-workplace-interview-2061273
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277.Kako vasi suradnici opisuju vasu osobnost?

28. Kako bi vs opisao profesor?

29. Postoji li nesto drugo sto bismo trebali znati?
.
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https://www.thebalancecareers.com/is-there-anything-else-we-should-know-about-you-2061139
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30. Sto vas motivira?
31. Jeste li samomotivator?

32.5to smatrate odlukama koje je najteze donijeti?
33.Sto je bilo najvede razocarenje u vasem zivotu?

34.0ko cega ste strastveni?
35.Koji su vasi hobiji?
36.Koji su vasi kuéni ljubimci?
37.Koiji je vas posao snovar

38. Sto je najgora stvar s kojom ste se izvukli?

39.5to vam nece nedostajati s vaseg proslog radnog mjestar?

40. Biste li radije voljeli biti voljeni ili postovani?
41. Zasto bi trebao/la riskirati s vama?
42.Kada biste mogli ponoviti posliednijih deset godina vaseg Zivota, sto biste napravili drugacije?

Pitanja zasto napustate radno mjesto
Poslodavci gotovo uvijek pitaju o tome zasto se napustili, ili napustate radno mjesto. Budite pripravni na objasnjenje

zasto krecete dalje. Budite sigurni da se razlozi koji navedene podudaraju s onim $to ¢e prosli poslodavci reci o vama

u slucaju kontakta radi preporuke.

[y

Zasto napustate vase radno mjesto?

Zasto zelite promijeniti radno mjesto?

Zasto ste dobili otkaz?

Z.a$to ste otpusteni?

Zasto ste dali otkaz?

Zasto napustate radno mjesto?

Sto ste radili od vaseg zadnjeg zaposlenja?
Zasto ste bili nezaposleni?

O QU W N

Zasto biste vi trebali biti zaposleni
Zasto biste vi trebali biti zaposleni u odnosu na druge kandidate? Sto vas ¢ini najboljim kandidatom za posao? Ovdje

je navedeno kada cete imati priliku napraviti slucaj za dobivanje posla, te priliku da se prodate osobi koja vodi intervju.

1. Zasto bismo vas trebali zaposliti?

2. Zasto vas ne bismo trebali zaposliti?

3. Sto mozete doprinijeti ovoj tvrtki?

Pitanja o zaradi
Neka od pitanja na koje je najteze odgovoriti tijekom intervjua za posao su ona o nagradi. Ovdje su pitanja koja ¢e vam
biti postavljena i primjeri najboljih odgovora. Odgovori na pitanja o dohotku mogu biti skakljiva, a na nekim mjestima

poslodavcima nije dozvoljeno postavljati pitanja o povijesti vase place.

1. Koja je vasa pocetna i kona¢na razina nagrade?

2. Koja su vasa ocekivanja u vezi s plaéom?
3. Koji su vasi zahtjevi u vezi s plaéom?
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https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-what-motivates-you-2061272
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-are-you-a-self-motivator-2064064
https://www.thebalancecareers.com/what-are-the-most-difficult-decisions-to-make-2061256
https://www.thebalancecareers.com/what-has-been-the-greatest-disappointment-in-your-life-2061257
https://www.thebalancecareers.com/what-are-you-passionate-about-2061274
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-what-are-your-hobbies-2060979
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-what-are-your-pet-peeves-2061275
https://www.thebalancecareers.com/interview-question-what-is-your-dream-job-2060980
https://www.thebalancecareers.com/how-to-take-responsibility-for-your-life-1919214
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-what-wont-you-miss-about-job-2061148
https://www.thebalancecareers.com/would-you-rather-be-liked-or-respected-2061151
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-why-should-i-take-a-risk-on-you-2061150
https://www.thebalancecareers.com/tell-me-about-what-would-have-done-differently-at-work-2061145
https://www.thebalancecareers.com/what-can-employers-say-about-former-employees-2059608
https://www.thebalancecareers.com/what-can-employers-say-about-former-employees-2059608
https://www.thebalancecareers.com/why-are-you-leaving-your-job-2061203
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-why-you-want-to-change-jobs-2061154
https://www.thebalancecareers.com/why-were-you-fired-job-interview-question-2061201
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-interview-questions-about-being-laid-off-2061144
https://www.thebalancecareers.com/interview-question-why-did-you-quit-your-job-2064054
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-answers-why-did-you-resign-from-your-job-2064055
https://www.thebalancecareers.com/what-you-have-been-doing-since-your-last-job-2060955
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-why-have-you-been-out-of-work-2060953
https://www.thebalancecareers.com/how-to-sell-yourself-during-a-job-interview-4153288
https://www.thebalancecareers.com/why-should-we-hire-you-best-answers-2061261
https://www.thebalancecareers.com/interview-question-why-shouldn-t-i-hire-you-2060987
https://www.thebalancecareers.com/what-can-you-contribute-to-the-company-2061254
https://www.thebalancecareers.com/can-employers-find-out-how-much-you-made-at-your-last-job-2063396
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-salary-history-2061253
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-your-salary-expectations-2061235
https://www.thebalancecareers.com/salary-negotiation-tips-how-to-get-a-better-offer-2063439
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Pitanja o kvalifikacijama
Za osobe koje vode intervju za posao najvaznije je odrediti jeste li kvalificirani za odredeno radno mjesto. U nastavku

je popis pitanje koja ¢e vam postaviti kako bi to utvrdili. Prilikom odgovora, budite specifi¢ni.

Juy

Koje primjenjivi radno iskustvo imate?
Jeste li prekvalificirani za ovaj posao?

Kako utjecete na krainji rezultat?

Pitanja intervjua za posao o vasim sposobnostima.

Prodajte mi ovu olovku.

Kazite mi podatke o vasem obrazovanju

Sto mozete bolje uciniti za nas od drugih kandidata za ovaj posao?
Koji dio posla ¢e biti najmanje izazovan za vas?

Koji dijelovi ovog posla su najizazovniji za vas?

10. Kojom filozofijom se vodite u vasem radu?

11. Koja snaga ¢e vam najvise pomoc¢i da biste uspjeli?

12. Zasto ste zainteresirani za posao nize razine?

© 0O QU R W N

Pitanja o vasem radnom iskustvu
Da li je radno iskustvo stabilno, jeste li iskustvom pripremljeni za posao za koji ste intervjuirani, te imate li bilo kakve
pauze u povijesti zaposljavanja o kojim se vasa tvrtka treba zabrinuti? Ako ne, pripremite se za odgovore na pitanja o

tome $to ste radili za vrijeme vase nezaposlenosti.

[y

Pitanja o vasoj povijesti zaposljavanija.
Pitanja o vasoj biografiji.

Kakva su bila vasa ocekivanja za radno mjesto, te u kojem obimu su ispunjena?

Koje su bile vase odgovornosti?

Koji su bili glavni izazovi i problemi s kojima ste se suocili? Kako ste se nosili s njima?
Sto ste naudili iz vasih oreSaka?

Sto vam se svidjelo ili vam se nije svidjelo na vasem prethodnom poslur

Sto je bilo najvise/ najmanje korisno?

© 0N U RN

10. Pitanja o degradacijama na radnom mjestu.
11. Kako ste utjecali na sigurnost na radu?

12. Opisite pauzu u vasoj povijesti zaposljavanija.

Pitanja o rezultatima na poslu
Vasi rezultati u prethodnim ulogama mogu biti indikacija kako ¢ete obavljati posao za koji se natjecete. Budite spremni

odgovarati na pitanja o tome u ¢emu ste bili uspjesni — a u cemu niste.

www.PloutosProject.org
PloutosProject
PloutosProject
PloutosProject .

78

Q
f

y
in
|



https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-what-experience-do-you-have-2061260
https://www.thebalancecareers.com/interview-question-are-you-overqualified-for-this-job-2061216
https://www.thebalancecareers.com/interview-question-how-did-you-impact-the-bottom-line-2060966
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-answers-to-questions-about-your-abilities-2061237
https://www.thebalancecareers.com/interview-answers-for-sell-me-this-apple-2060976
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-your-educational-background-4165557
https://www.thebalancecareers.com/what-can-you-do-better-for-us-than-the-other-candidates-2061146
https://www.thebalancecareers.com/what-part-of-the-job-will-be-the-least-challenging-2060982
https://www.thebalancecareers.com/what-part-of-this-job-is-the-most-challenging-2060983
https://www.thebalancecareers.com/what-philosophy-guides-your-work-2060984
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-strengths-and-job-performance-2064065
https://www.thebalancecareers.com/why-are-you-interested-in-a-lower-level-job-2060974
https://www.thebalancecareers.com/work-history-interview-questions-2061290
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-job-interview-questions-about-your-resume-2060993
https://www.thebalancecareers.com/answer-interview-questions-about-job-expectations-2061259
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-questions-about-your-responsibilities-2061279
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-how-did-you-handle-a-challenge-2061243
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-job-interview-questions-about-mistakes-2064061
https://www.thebalancecareers.com/what-did-you-like-or-dislike-about-your-previous-job-2061276
https://www.thebalancecareers.com/what-was-most-and-least-rewarding-about-your-job-2061280
https://www.thebalancecareers.com/interview-question-what-was-your-biggest-accomplishment-2061241
https://www.thebalancecareers.com/how-to-handle-a-demotion-2064272
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-health-and-safety-2061133
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-interview-questions-about-employment-gaps-2061138
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Kao i kod pitanja o kvalifikacijama, budite sigurno da se vasi rezultati odnose na zahtjeve poslodavca.

v

Sto ljudi najcesce kritiziraju o vamar
Koju ste najvecu kritiku primili od vaseg sefa?

v

Sto vas razljuti?

Na kakve ste probleme nailazili u radi?
Koje strategiii biste koristili kako biste motivirali vas tim?

Sto biste trazili kod kandidata za radno mjesto?
Kada ste zadniji put bili ljuti? Sto se dogodilo?

-

Zasto niste promovirani na vasem posliednjem radnom mjestu?

© ON OUTA W N

Kazite nam o nedemu $to biste na poslu napravili drugadije.

10. Kada bismo osobe koje vas poznaju pitali zasto bismo vas trebali zaposliti, $to bi one rekle?

11. Koii tip radno okruzenja preferirate?

12. Kako biste ocijenili uspijeh?

13. Opisite zahtjevnu radnu situaciju ili projekt, te kako ste ga rijesili.

14. Opisite vrijeme kada ste imali veliko radno opterecenije, te kako ste ga rijesili.

Pitanja u vezi menadzmenta i timskog rada
Jeste li timski igrac? Radite li dobro s drugimar Preferirate li raditi u usamljenickom okruzenju ili kao dio tima? Vas stil
rada, te kako se slazete s drugima, uklju¢ujuci suradnike, menadzZere te kupce ili klijente vazno je svim poslodavcima.

Ovdje su neka od pitanja koja poslodavci pitaju o tome kako se slazete na poslu.

1. Tko je bio va$ najbolji Sef a tko je bio najeori?

OpiSite vaSeg idealnog Sefa.

Ako znate da je vas Sef 100% u krivo o nec¢emu, kako éete se postaviti?

Sto oéekujete od supervizora?

Jeste li ikada imali teskocéa u radu s menadzerom?

Kako ste se uklopili u kulturu tvrtke?

Opisite kako ste postupili s problemati¢nim zaposlenikom?
Volite li rad u brzopoteznom timskom okruzenju?

Navedite nekoliko primjera timskog rada.
10. Vise intervju pitanja o timskom radu.

© 0N Ul RN

Novo radno mjesto i tvrtka

Sto znate o tvrtki, zasto Zelite odredeno radno mijesto, te Sto biste ucinili kada biste bili angaZirani, samo su neka od
pitanja koja ¢e vam biti postavljena o poziciji i poslodavcu. Odvojite vremena kako biste istrazili poslodavca prije
intervjua za posao, kako biste mogli postaviti informirana pitanja o poslu i tvrtki.

Juy

. Koliko je nasa tvrtka bolja od vaseg postojeceg poslodavcar

. Sto vas zanima u ovom poslu?
. Sto znate o ovoj tvrtki?

. Sto znate o ovoj tvrtki? (za posiove prodaje)

GANWN

. Zasto zelite ovaj posao?
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https://www.thebalancecareers.com/what-do-people-most-often-criticize-about-you-2061255
https://www.thebalancecareers.com/what-is-the-biggest-criticism-you-received-from-your-boss-2063847
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-what-makes-you-angry-2060981
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-problems-at-work-2060538
https://www.thebalancecareers.com/what-strategies-would-you-use-to-motivate-your-team-2061134
https://www.thebalancecareers.com/what-would-you-be-looking-for-in-an-applicant-2061149
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-interview-questions-about-anger-at-work-2061242
https://www.thebalancecareers.com/questions-not-being-promoted-2060988
https://www.thebalancecareers.com/tell-me-about-what-would-have-done-differently-at-work-2061145
https://www.thebalancecareers.com/how-colleagues-describe-personality-2063919
https://www.thebalancecareers.com/what-type-of-work-environment-do-you-prefer-2061291
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-how-do-you-evaluate-success-2061283
https://www.thebalancecareers.com/what-are-the-most-difficult-decisions-to-make-2061256
https://www.thebalancecareers.com/describe-a-time-when-your-workload-was-heavy-2061294
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-who-was-your-best-boss-2061247
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-interview-questions-about-your-ideal-boss-2063848
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-when-your-boss-is-wrong-2061297
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-what-do-you-expect-from-a-supervisor-2061284
https://www.thebalancecareers.com/have-you-ever-had-difficulty-working-with-a-manager-2064059
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-company-culture-fit-2060965
https://www.thebalancecareers.com/describe-how-you-managed-a-problem-employee-2060975
https://www.thebalancecareers.com/do-you-enjoy-working-in-a-fast-paced-team-environment-2059728
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-give-some-examples-of-teamwork-2061285
https://www.thebalancecareers.com/teamwork-job-interview-questions-and-answers-2064066
https://www.thebalancecareers.com/tips-for-researching-companies-before-job-interviews-2061319
https://www.thebalancecareers.com/how-is-our-company-better-than-your-present-employer-2060967
https://www.thebalancecareers.com/what-interests-you-about-this-job-2061266
https://www.thebalancecareers.com/interview-about-this-company-2061252
https://www.thebalancecareers.com/what-interests-you-most-about-this-sales-position-2063454
https://www.thebalancecareers.com/why-do-you-want-this-job-2061202
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6. Zasto elite ovdie raditi?

7. Koje izazove trazite na tom radnom mjestu?

8. Sto se vidite raditi tijekom prvih 30 dana na poslu?
9. Sto mozemo ocekivati od vas tijekom prvih 60 dana na poslu?

10. Jeste li spremni putovati?

v

11. Sto je dobra korisnicka sluzba?
12. Sto bi bila vasa idealna kultura tvrtke?

13. Kada biste mogli zapoceti raditi?

14. Postoiji li nesto $to vam nisam rekao/la u vezi s poslom ili tvrtkom $to biste zeljeli znati?

Pitanja o budué¢im planovima
Namjeravate li ostati ako budete zaposleni nesto je §to vecina poslodavaca Zeli znati. Sva ta pitanja mjerilo su vaseg

interesa obvezati se.

Kazite nam o trendovima u vasoj profesiji i industriji.
Sto trazite na vaSem slijede¢em radnom mijestu? Sto vam je vazno?

v

. Sto je vas profesionalni plan razvoja?
Gdje se vidite za pet godina od danas?

. Kako planirate postiéi vase ciljeve?
. Sto Cete raditi ako ne dobijete ovaj posao?

QU p W

Dodatna pitanja za intervju
Ovo su top deset najéesée postavljenih pitanja na intervjuu, s primjerima najboljih odgovora. Takoder pregledajte

pitanja za intervju specificna za odredeni posao za puno razli¢itih pozicija da biste dobili ideju kako oblikovati vase

vlastite odgovore na intervjuu za posao.

https://www.thebalancecareers.com/job-interview-questions-and-answers-2061204

Vjezba uloga po grupama:

Polaznici ¢e biti podijeljeni u grupe po dvoje te ¢e provesti izmisljeni intervju;
jedan ¢e biti strucnjak za zaposljavanje, a drugi ¢e igrati ulogu kandidata.
Trener/ica ¢e im pribaviti hipotetski scenarij zaposljavanja, ukljucujudi i
specifikaciju osobe s popisom klju¢nih i pozeljnih vjestina 1 kvalifikacija. U
vedim grupama, mogu se formirati grupe od po 3 osobe, gdje Ce treca strana
igrati ulogu promatraca, te zapisivati biljeske. Na kraju sata, svaka grupa
predstaviti ¢e svoja iskustva, a trener/ica ¢e dati povratne informacije.
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https://www.thebalancecareers.com/why-do-you-want-to-work-here-2061292
https://www.thebalancecareers.com/what-challenges-looking-for-2061250
https://www.thebalancecareers.com/questions-starting-new-job-2060992
https://www.thebalancecareers.com/what-can-we-expect-from-you-in-the-first-60-days-2061099
https://www.thebalancecareers.com/how-to-answer-interview-questions-about-travel-2061287
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-customer-service-2063349
https://www.thebalancecareers.com/what-would-be-your-ideal-company-culture-2061143
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-when-you-can-start-work-2060985
https://www.thebalancecareers.com/questions-to-ask-in-a-job-interview-2061205
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-trends-in-your-profession-2060973
https://www.thebalancecareers.com/what-are-you-looking-for-in-your-next-job-2061264
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-professional-development-2060971
https://www.thebalancecareers.com/where-do-you-see-yourself-5-years-from-now-2061153
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-question-how-will-you-achieve-your-goals-2061245
https://www.thebalancecareers.com/what-will-you-do-if-you-dont-get-this-position-2061265
https://www.thebalancecareers.com/top-interview-questions-and-best-answers-2061225
https://www.thebalancecareers.com/tips-for-answering-job-specific-interview-questions-2061451
https://www.thebalancecareers.com/job-interview-questions-and-answers-2061204
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Razmotrite neke alternativne izvore prijave za posao:

Formulari za prijave za poslove i radno iskustvo na

https:/ /www.careers.manchester.ac.uk /applicationsinterviews/af

Intervjui na https://www.careers.manchester.ac.uk/applicationsinterviews/interviews

Cesto postavljana pitanja za postupak prijave i intervjua at

https://www.careers.manchester.ac.uk/applicationsinterviews/faqs/
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20.

Pisanje poslovnih e-mail-ova

www.PloutosProject.org

How to Structure a
Business Email

How do you communicate more clearly in your
writing in order to achieve your business goals?
Emails are crucial in business communication.
They are often the first step in reaching out to a new
client or a business partner.

Perhaps you're wondering how to write a
professional email that is easy to read? How do you
provide all of the information the reader needs and
still stay professional, concise, and friendly? Indeed,
it can be a difficult task.

@ Aneta Szote

(¥; HelpDesk | Learning Space

* How to Structure
a Business Email

83
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= How to structure an email

« How to ask questions in
an email

» How to present specific
information in an email

» Summary|
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Uz nekoliko jednostavnih trikova, mozete unaprijediti vasu pismenu komunikaciju i poceti pisati bolje poslovne e-
mailove. Na ovom kolegiju istraziti ¢emo jedan od najvaznijih elemenata u svakom pismenom uratku — kreiranje
strukture. Krenimo na posao, idemo nauciti kako formulirati bilo koji profesionalni e-mail.

How to structure an email

www.PloutosProject.org
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Postoji samo nekoliko stvari koje su gore od profesionalnog e-maila koji izgleda kao blok nestrukturiranog teksta. Neki
od tih stvari su sastanci bez svrhe, prometna guzva i odgodeni letovi. Izbjegnite mucenje primatelja vaseg e-maila, te
dajte vasoj poruci jasnu strukturu.

Osoba koja otvori vas email Zeli znati tri stvari:

tko ste

zasto ste napisali taj email
$to se nalazi u mail-u za njih ili trebaju li poduzeti kakvu radnju.

Odgovaranje na ta pitanja ¢ini svaki email na mjestu te djelotvornim. Davanje precizne informacije o svrsi poruke

klju¢no je za postizanje vaseg zeljenog rezultata.

Podcast cooperation - Tech conference

To: alan@chatbot.com

Hello,
Say who you are I'm Alan Knight. We met at the Tech Innovation conference
last week.

This is a follow-up to our conversation about creating

Why you reached out a podcast episode together.

What's in it for the recipient The podcast has over 10,000 listeners every month, so it could

be a great opportunity to share your ideas with a new audience.

Call-to-action What do you think about a call this Thursday at 3 pm?

Ova tradicionalna struktura emaila savjetuje vam poceti s predstavljanjem tko ste. Medutim, pocetak s re¢enicom koja

se u cijelosti odnosi na citatelje 1 privlaci njihovu paznju moze biti djelotvornija strategija. U mnogim poslovnim

situacijama, pogotovo onima koje se odnose na prodaju, to je jednostavno bolji nacin. Primjer moze biti “I7as blogpost
0 2020 strategijama drustvenih medija natjerao me na razmisfjange o...” Tako, alternativna revidirana struktura izgledala bi

ovako:
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Introduction

Bulletpoints

Short ending

Talk soon,
Sarah

Kazite vasem primatelji zasto bi ih trebalo biti briga
Najvazniji aspekt bilo kojeg emaila je re¢i primatelju zasto bi ga trebalo biti briga za vasu poruku. To je posebno
vazno kada primatelj ne zna tko ste. Jasno navedite koja je svrha poruke te kako mogu imati koristit od te poslovne

interakcije.

Ako trazite povratnu informaciju, pokaZite vasem primatelju da vam je stalo do toga §to ima za reci. Potaknite
ih poduzeti akciju te vam odgovoriti. Ne zaboravite koristiti povratne informacije koje dobijete, te pratite poruke koje

va$ primatelj posalje.

Planirajte vas zahtjev za povratnim informacijama te ga postavite u automatizirani tijek rada. Biti ¢e poslan automatski

nakon svake uspjesne konverzacije. Isprobajte HelpDesk na 14 dana besplatno te ubrzajte vas rad s automatizacijom.

Ne pravite pretpostavke

Primamljivo je koristiti Zargon, skracenice ili kompleksne rijeci, no vrijedi li toga? MozZete ostaviti vaseg Citatelja u
razmisljanju, “O demmu govori ova osoba?““ili Citatelja prisiliti na kompulzivno googlanje svake druge rijeci.

Nemoijte pretpostavljati da va$ ¢itatelj ima istu razinu tehnickog ili industrijskog znanja kao vi. Ovdje je najbolja

strategija biti empatican. Jednostavno preskocite zargon i nejasne skracenice i sve e biti bolje.

www.PloutosProject.org
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Cak i kada kontaktirate struénjaka, ok je ne koristiti puno kompliciranih rijeci. Samo budite sigurni da je vasa poruka

jednostavno razumljiva. Ne ¢inite zagonetkama rijeci naporan dan vaseg primatelja tezim.

Kada koristite jednostavnije rijeci, lakse vas je razumjeti. Vas ¢e vam Citatelj biti zahvalan za to. Mozda to nece izraziti

rije¢ima, no to zasigurno nece utjecati na vasu stopu odgovora.

E-mail topic

To: peter@livechat.com

Hello,

and check the TFKID levels.

ASAP

Then measure the MXCD results and insert data to 5GDP.

Talk soon,
Laura

Zaustavite ih naslovom e-maila

Navedite ocigledno. Pisanje naslova profesionalnog emaila klju¢no je za privlacenje pozornosti Citatelja te kao poticaj
na daljnje citanje.

Pisanje naslova koji su previse genericki vodi ka manjku jasnoce. Umjesto toga, ukljucite najvaznije informacije iz
emaila. U naslov emaila dodajte specifi¢ne informacije koje su vaZne za Citatelja.
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EXAMPLES OF CONCISE EMAIL TITLES
Meeting proposal — Friday 7/25, afternoon
Job application — Junior Marketing Specialist
Tech Innovations Conference — follow-up
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Koristite strukturu problem/tjesenje

Navedite djelotvorno rjesSenje problema primatelja vaseg emaila. To je jedna od odluc¢nih email tehnika uvjeravanja.

Objasnjenjem problema, pokazujete kontekst a podcrtavanjem rjesenja pokazujete da znate $to radite.

Ako postoji nekoliko problema koje je potrebno rijesiti, ne oklijevajte kreirati nekoliko odlomaka kako biste ih rijesili.
Takoder mozete napraviti numerirani popis ili popis sa smjernicama. Na taj nacin necete samo pomodi strukturirati

svoj email na djelotvoran nacin, nego Cete takoder povecati angazman klijenta.

U nastavku se nalazi primjer strukture problem /fjesenje na djelu:

We saw a significant drop in traffic after applying changes to
our website. We reversed the changes this morning. The
next step is to analyze data and visitors’' behavior.

Prezentirajte kronoloskim redom

Ako formula problem/rjesenje nije primjenjiva, pokusajte koristiti jednostavni kronoloski red. To ¢e vasem emailu
dati kronolosku strukturu koja prirodno ima smisla za citatelja.

Od pomodi je dnevni red sastanka poslati unaprijed ako imate nekoliko tema za raspravu.

https://www.helpdesk.com/learn /business-email-writing /email-structure

Vijezba u grupi

Trener/ica ¢e polaznicima osigurati hipotetski scenatij zaposljavanja,
ukljucujudi specifikaciju osobe s popisom kljucnih i pozeljnih vjestina i
kvalifikacija, a polaznici ¢e trebati napisati popratni dopis uz njthov CV
prilikom apliciranja za posao.

Za informacije o tome kako napisati popratni dopis vidi:
https://www.careers.manchester.ac.uk/applicationsinterviews/ cl/ i
https://www.careers.manchester.ac.uk/applicationsinterviews/
cl/cltemplate/.
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21.  Mikrofinanciranje u EU

Potpora EU-a za mikrofinanciranje

Europski mikrofinancijski instrument Progress (Progress Microfinance) lansiran je 2010. s ciljem poveéanja dostupnosti

"

mikrokredita — kredita ispod €25 000 — za pokretanje ili razvoj malog biznisa. Nasa podrska mikrofinanciranju sada se
implementira kroz na$ EaSI program.

EaSI program ne financira direktno poduzetnike, nego omogucuje izabranim pruzateljima mikrokredita u EU
povecati davanje zajmova, izdavanjem garancija, dijeleci tako potencijalni rizik pruzatelja kredita od gubitka. Pored
toga, Europska Komisija osigurava podrsku za izgradnju kapaciteta izabranih pruzatelja kredita.

Pruzatelji kredita mogu biti privatne ili drzavne banke, nebankarske mikrofinancijske institucije i neprofitni davatelji
mikrokredita. Uvjeti za mikrokredite poduzetnicima — iznos, trajanje, kamatna stopa i naknade, vremenski rok za

dobivanje kredita — ovise o pojedinom pruzatelju kredita.

Mogu li ja imati koristi od mikrokredita?
Da ako:

21.1 e postati samozaposleni ili osnovati/razviti mikropoduzeée (manje od 10 zaposlenika), osobito socijalna

poduzeca
21.2 ste nezaposleni
21. 3 ste neko vrijeme bili odsuti s trzista rada

21. 4imate poteskoce dobiti konvencionalni kredit (zato sto se: Zensko, smatrani pre mladima ili pre starima,
pripadnik manjinske skupine, ili ste osoba s invaliditetom, itd.)

Kako mogu podnijeti zahtjev?

Ustanovite postoje li ve¢ pruzatelji mikrokredita u vasoj zemlji. (https://europa.eu/voureurope/business/finance-
funding/getting-funding/access-finance/search/en/financial-

intermediariesshs term node tid depth=1023&field type of finance tid i18n=All&field investment focus tid i
18n%5B%5D=1879&field max amount finance euro value=All&field min amount finance euro value=All&fie
Id company category tid i18n=All&field implementing partner tid=All&combine=&outermost=) Oni vas mogu
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informirati o specificnim zahtjevima i procedurama podnoSenja zahtjeva. MozZete im direktno poslati vas zahtjev
za mikrokredit.

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=836

VjeZzba u grupi

Ustanovite postoje li ve¢ pruzateljii mikrokredita u vasoj zemlji. Oni vas
mogu informirati o specificnim zahtjevima i procedurama

podnoSenja zahtjeva. Mozete im direktno poslati vas zahtjev za
mikrokredit.
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22.  Osnivanje poduzeca

Za slijede¢a dva poglavlja (22 & 23), mozete imati gosta predavaca sa
slicnim iskustvom koiji ¢e govoriti o tome kako su uspjeli osnovati vlastiti
biznis te podijeliti njegovo/njezino iskustvo, savjete itd.

Ono $to trebate napraviti kako biste osnovali poduzece ovisi o tipu vaseg biznisa, gdje radite i hocete li ukljuciti osobe za

pomoc.

22.1 Registrirajte vase poduzece
Vedina biznisa registrira se kao samostalna djelatnost, drustvo s ogranicenom odgovornoscu ili partnerstvo.
Samostalna djelatnost

Jednostavnije je pokrenuti poslovanje kao samostalna djelatnost, no vi ste osobno odgovorni za dugove vaseg

poslovanja. Takoder imate odredene ra¢unovodstvene odgovornosti.

Istrazite vise o tome na https://www.hok.hr/sites/default/files /page-docs/2022-
04/VODIC za poslovanje u obrtu.pdf

Drustvo s ogranicenom odgovornoséu
Ako osnivate drustvo s ograni¢enom odgovornosti, financije drustva odvojene su od vasih osobnih financija, ali ima

viSe na: https://www.hitro.hr/kako-otvoriti-d.o.o.-j.d.o.o.

Neke osobe se odluce za pomo¢ stru¢njaka, na primjer racunovode, ali osnovati tvrtku mozete samostalno.

Partnerstvo
Partnerstvo je najjednostavniji nacin za 2 ili viSe osoba za zajednicko vodenje posla.

Vi dijelite odgovornost za vase poslovne dugove. Takoder imate racunovodstvene odgovornosti.

22.2 Pravila za vas tip poduzeca

Mozete imati druge odgovornosti ovisno o tome ¢im s bavite vasim poslovanjem. Provjerite trebate li:
e licence ili dozvole, na primjer za pustanje glazbe, prodaju hrane ili trgovanje na ulici
e  osiguranje

Takoder postoje pravila koja trebate slijediti ako:
e  prodajte robu online

e kupujete robu iz inozemstva ili robu prodajte u inozemstvo

e memorirate ili koristite osobne informacije
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22.3 Gdje radite

Provjerite koje su vase odgovornosti ako:
e va$ posao vodite od kuce
e unajmljujete prostor iz kojega éete voditi posao

Ako unajmljujete ili kupujete imovinu, mozda Cete trebati platiti poslovne stope. Mali poslovi mogu podnijeti zahtjev
za popust na poslovne stope a pojedini mogu biti oslobodeni placanja.

Provjerite mozete li ured, imovinu i opremu potrazivati kao troskove.

22.4 Primanje djelatnika radi pomodi

Ako angazirate zaposlenike agencija ili samostalne djelatnike imate odredene odgovornosti, na primjer njihovo zdravlje

i sigurnost.

Postati poslodavac

Postoje stvari koje Cete trebati napraviti ako angazirate vlastite djelatnike. Imati éete vise odgovornosti, ukljucujuéi:
e voditi platni spisak
e placanje njihovog socijalnog osiguranja — ali mozZete potrazivati naknadu kako biste smanjili racun

e  osiguravanje mirovina na radnom mjestu djelatnicima koji ispunjavaju uvjete

22.5 Dobivanje pomodi i podrske
Mozete dobiti pomo¢ pri pokretanju vaseg posla.

https://mijere.hr
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https://www.gov.uk/employing-staff
https://www.gov.uk/claim-employment-allowance
https://www.gov.uk/business-help
https://mjere.hr/
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23. Samozaposljavanje (samostalna
djelatnost): korak po korak

Sto trebate napraviti kada pocinjete samostalno raditi, ili kao svoj vlastiti posao ili istovremeno radeéi za poslodavca.

Korak 1:
1. Provjeriti $to znacéi biti samozaposlen

Postoje drugi nacini rada za sebe. Provijerite trebate li osnovati nesto od slijede¢eg umjesto toga:

2 3 «Ldrustvoss ograni¢enom odgovornosti
2 3 2 partner u poslovnom partnerstvu
1. primite pomo¢ prilikom odluéivanja kako pokrenuti svoje poslovanje
2. primite pomo¢ pri pokretanju vlastitog poslovanje ako koristite povlastice
Korak 2:
1. Provjerite pravila za izbor naziva samostalne djelatnosti
Mozete izabrati registrirati zastitni znak ako Zelite ljude zaustaviti od trgovanja pod vasim poslovnim imenom.

1. Podnesite zahtjev za registraciju zastitnog znaka.

Korak 3:

1. Utvrdite koje poslovne evidencije trebate voditi

Korak 4:

Za placanje poreza, trebati Cete se registrirati za Samoprocjenu.
1. Podnesite zahtjev za broj nacionalnog osiguranja ako ga nemate
2. Registrirajte se za Samoprocjenu.

Moze biti potrebno registrirati se na drugaciji nacin ako:

2 3 . 3 radite u graditeljstvu

2 3 . 4 ste samozaposleni ribar Isto

tako mozete trebati registrirati se kao obveznik PDV-a.

1. Provjerite trebate li se registirati kao obveznik PDV-a.
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https://www.gov.uk/working-for-yourself?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/limited-company-formation?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/set-up-business-partnership?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/business-support-helpline?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/moving-from-benefits-to-work/starting-your-own-business?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/set-up-sole-trader?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/how-to-register-a-trade-mark?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/self-employed-records?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/apply-national-insurance-number?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/log-in-file-self-assessment-tax-return/register-if-youre-self-employed?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/what-is-the-construction-industry-scheme?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/guidance/share-fisherman-income-tax-and-national-insurance-contributions?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/vat-registration?step-by-step-nav=01ff8dbd-886a-4dbb-872c-d2092b31b2cf
https://www.gov.uk/set-up-self-employed
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24, Revizija 1 povratna informacija

Predlozeni evaluacijski upitnik
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Opca pitanja

1. Sto ocekujete nauciti u ovom tecaju?

2. Tecaj je ispunio moja ocekivanja/potrebe?
U Potpuno se slazem
0 Slazem se
O Neodluc¢an/na
0 Ne slazem se
O Potpuno se ne slazem

3. Ocijenite svoje cjelokupno iskustvo tecaja
O Odli¢no
O Vrlo dobro
0 Prosjecno
0 Lose
O Vilo lose

4. Sto vam se svidalo najvise/ najmanije na tecaju?
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f PloutosProject 97

. J PloutosProject

in  PloutosProject e
|




Q
f

y
in
|

PLOUTOS

Dizain tecaja i aktivnosti

1. Sadrzaj tecaja je dobro organiziran te jednostavan za pracenje

0 Potpuno se slazem

[1 Slazem se

O Neodluc¢an/na

[] Ne slazem se

O Potpuno se ne slazem

2. Ocijenite sveukupnu razinu tezine tecaja

O Previse tezak

O Tezak

[J Umjeren

O Jednostavan

O Vrlo jednostavan

3. Zadaci su jasno objasnjeni

0 Potpuno se slazem
[] Slazem se

O Neodluc¢an/na

[] Ne slazem se

O Potpuno se ne slazem

4. Koje aktivnosti /zadatke smatrate najkorisnijima? Zastor
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U Potpuno se slazem

0 Slazem se

O Neodlu¢an/na

0 Ne slazem se

0 Potpuno se ne slazem
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Poducavanje i podrska
1. Materijali za tecaj bili su korisni
U Potpuno se slazem
0 Slazem se
O Neodlu¢an/na
0 Ne slazem se
O Potpuno se ne slazem
2. Predavac je bio angaziran
O Potpuno se slazem
0 Slazem se
O Neodlu¢an/na
0 Ne slazem se
U Potpuno se ne slazem
3. Predavac je pruzio korisne povratne informacije
QQ
f
L




www.PloutosProject.org

PloutosProject

PloutosProject

PloutosProject 2T

100

g
'
Utjecaj ucenja
1. Navedite primjer kako cete primijeniti ono ste ste naucili na ovom
tecaju u vasem svakodnevnom zivotu /poslu:
2. Navedite (do dva) primjera gdje vam je ucenje pomoglo
unaprijediti vasu financijsku pismenost i/ili poslovne aktivnosti
(ako je primjenjivo):
3. Koji naslove biste Zeljeli dodatno ili koji prateci sadrzaj?
QQ
f
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Tablica pojmova

Poglavlje 3. Ekonomija

Oskudni resursi

Poslovne knjige

Poljoprivreda Prikupiti kapital

Potrosac Tijek Novca

Ekonomska znanost Tvrtka

Ekonomija Potrosnja
Domaca ekonomija Kredit

Okfﬂﬁ. — PotraZnja

Obiteljski racu?1 Depozit

Makr(.)elfo‘n ompja Disciplina (akademska)

Maksimizirati Podjela

Mikroekonomija —

Sredstva D1v1.denda
Raspodjela oskudnih resursa Subjekt
OgraniCeni resursi TroSak
Prirodni resursi Financije

Korporativne financije

Oskudica Osobne financije
Drustvene znanosti Javne financije
Specijalizacija Financijski instrument
Neogranicene Zelje Prognoziranje
Blagostanje/dobrobit Fond
Poglavlje 4. Financije Mirovinski fond
Imovina Novcana sredstva
Upravljanje imovinom Roba
Vrednovanje imovine Vlada
Banka Prihod
Investicijska banka Pojedinac
Bankar Inflacija
Obveznica . - Institucija
Korporativna obveznica Financijska institucija
DrZavne obveznice
- . Kamata
Uzajamne obveznice
- - — Kamatna stopa
Zajmoprimac (DuZnik) .
Posrednik
Broker YT
: : : Investicija
Posrednik u osiguranju — —
P “ Upravljanje investicijama
roracun -
Izrada proracuna Investl-tor . — -
Poslovanje Institucionalni investitor
Kapital Privatni investitor

Usmjeriti kapital
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Zajmodavac (vjerovnik)

Kredit

MenadZment

MenadzZer

Poslovni menadzZer

Fond menadZer
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TrZiste

Financijsko trZiste

Novac

Stvaranje novca

Upravljanje financijama

Proucavanje novca

Odredivanje cijene

Proizvodnja

Kvalifikacije

Recesija

Povrat ulaganja (ROI)

Stedisa

Obveznice

Usluge

Dionice

Aktivnosti koje stvaraju prihod

ZaduZenost

Know-how

Zakonodavac

Kredit

Osobni kredit

DrZava ¢lanica

Mentorstvo

Mikrokredit

Poslovni mikrokredit

PruzZatelj mikrokredita

Mikrokreditni prag

Osobni mikrokredit

Mikro poduzetnik

Mikro poduzece

Mikrofinancije

Redovne dionice

Mikrofinancijska institucija (MFT)

Povlastene dionice

Mikrokredit

Opskrba

Korisnik

Poglavlje 5. Mikrofinancije

Biznis

Mikro poduzece

Malo poduzece

Klijent

Konzalting

Potrosnja

Savjetovanje

Kredit

Razvoj

Poslovni razvoj

Razvoj klijenata

Razvoj poduzetniStva

Osobni mikrokredit

Mikrokredit za socijalno ukljucivanje

Razdoblje programiranja

Projekt

PrezaduZenost

Kvazi vlasnicki kapital

Regulativa

Uskladena regualtiva

Sektor

Usluga

Usluge poslovnog razvoja

Nefinancijske usluge

Viestine

Poslovne vjestine

Tehnicke vjestine

U nepovoljnom polozaju Istrazivanje

Zaposljavanje Ciljna skupina

Kapital Osposobljavanje

Europski socijalni fond (ESF)

Tadjocenort
Financijska iskljucenost Izostajanje s posla
Socijalna isklju¢enost Naucnik

Trosak Naucnistvo

Ponovno ujedinjenje obitelji Korist

Kucanstvo Naknade zaposlenika
Kucanstvo s niskim primanjima Naknade za rezultate

Jamstvo Kolega
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Putovati na posao

Ugovor

Ugovor na odredeno vrijeme

Ugovoreni sati

Ugovaratelj (ugovorna strana)

Zaposlenik

Zaposlenik na odredeno vrijeme

Zaposlenik na puno radno
vrijeme

Zaposlenik sa stracenim radnim
vremenom

Stalni zaposlenik

Poslodavac

Zaposlenje

Stalno zaposlenje

Fleksibilnost

Fleksibilno radno vrijeme

Najam

Dnevni najam

Tjedni najam

Industrija

Izgradnja

Industrija odjece

Gradevinska industrija

Industrija obuce

Vodoinstalaterska industrija

Tekstilna industrija

Odlazak

Moral

Zanimanje

Sastanak u uredu

Vanjski radnik

Kazne

Rezultat

Fizicka prisutnost

Produktivnost

Kvalifikacija

Plac¢a

Sigurnost

Smjena

Dnevna smjena

Noc¢na smjena

Smjenski rad

Smjenski radnik

Djelatnici

Jacanje timskog duha

Telecommuting
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Odredbe i uvjeti

Trgovanje

Pripravnik

PripravniStvo

Videokonferencija

Place (nagrade)

Dobrobit

Rad

Fleksibilna rad

Hibridni rad

Rad izvan lokacije

Rad na lokaciji

Rad na daljinu

Radna snaga

Radni sati

RavnoteZa rad/Zivot

Radno mjesto

Poglavlje 7. Vjestine i kvalifikacije

Obrazovanje odraslih

Gospodarska grana pruZanja skrbi

Centri strukovne izvrsnosti

Klimatske promjene

Komisija (Europska Komisija)

Vijece (Europske Vijece)

Demografske promjene

Ucenje na daljinu

Raznolikost

Ekonomski rast

Ekonomski oporavak

Europska agenda za obrazovanje odraslih

Europski okvir kompetencija

Inovacije

TrziSte rada

Pismenost

Zemlja ¢lanica

Nacionalni

Numericke vjestine

Partner

Produktivnost

Regionalni

Srebrna ekonomija

Viestina

Digitalne vjeStine

Poduzetnicke vjestine
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Set vjesStina

Poglavlje 9. PretraZivanje web stranica
Vlade za gradane: Ponudene usluge
Strukovno naukovanje

Naknada

Dije&ji doplatak

Obiteljska naknada

Skrb o djeci

Drzavljanstvo

Zajednicki putni prostor

Potrosac

Ugovor

Invaliditet

Damping

Obrazovna potpora

Zaposlenje

Subvencija

Imigracija

Poglavlje 8. Vjestine za
drZavljane trecih zemalja

Savjetnik

Procjena

Dobrotvorna organizacija

Obrazovanje i osposobljavanje

Pomo¢ pri zaposljavanju

Smjernice

Intervju

Uskladivanje poslova

TraZenje zaposlenja

Migrant

DrZavna tijela

Nevladine organizacije

DrZavaizvan EU-a

Profiliranje

Prihvatni centar

Izbjeglica

Integracija izbjeglica

Prihvat izbjeglica

Vjestine

Program vjestina za Europu

Alat za profiliranje vjestina

Socijalne sluzbe

TraZitelj posla

Plac¢anje naknade za traZitelje posla

Diploma (svjedodZba)

Otpad

Lokalna uprava

Naturalizacija

Osobne financije

Recikliranje

Visak

Polugodiste

Socijalno stanovanje

Socijalna sktb

Porez

Porez na kapital

Porez na nekretnine

Porez na dohodak

Olaksice u sustavu poreza na dohodak

OlakSica za porez na dohodak

Porez na motorna vozila

Otpad

Zbrinjavanje otpada

Poglavlje 10. PretraZivanje web

stranica Vlade za gradane:
registracija i postavljanje raCuna

" g
'
Numericke vjestine
Tehnicke vjestine
Genericke vjestine
Strukovne vjestine
Ekosustav vjestina
Specijalizacija
Pametna specijalizacija
OdrzZivi razvoj
Rad na daljinu
Tranzicija
Digitalna tranzicija
Zelena tranzicija
Slobodno radno mjesto
Strukovno obrazovanje
Strukovno osposobljavanje
Dobrobit
Radna snaga

DrzZavljani tre¢ih zemalja (DTZ) Pristup
UsavrSavanje Racun
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Racdunovoda
Agent
Autentifikator DrZavljanstvo
Aplikacija za autentifikaciju Zivotno partnerstvo
Naknada Prijava u mati¢nu evidenciju
Dje&ji doplatak Prituzba o
Racunovoda Odjel ‘za ob.razovan]e i vjestine
TR Preuzimanje
PretraZivad Vozactka dozvola
Dobrotvorne svrhe Vozacka dozvola
Klijent Elektroniki prijenos sredstava (EFT)
Kod Zaposlen
Pristupni kod Europska kartica zdravstvenog osiguranja
Kod za potvrdu (EHIC)
Potvrda Ugovorna prava EU-a
- Strana mati¢na knjiga rodenih Formular
Puno ime za molbu (prijavnica)
Vladin pristupnik Obrazac zahtjeva

Drustvo s ograniCenom odgovornoscu

Broj socijalnog osiguranja

Partnerstvo
Zaporka
Platna lista
Biro za obracun placa
Platni listic¢

Online obrazac

Prijevara

Potpora

Studentska potpora

TraZitelj posla

Najmodavac

Ucdenic¢ka dozvola

Odbor za pravnu pomoc

Postanski kod
Rijec za oporavak

Sigurnosno aZuriranje

Nacionalna sluzba za tehnicéki preg]ed
vozila (NCT)

Online

Porezni racun

Porezne olaksice
Trust (zaklada)
Korisnic¢ko ime

Poglavlje 12. Online ispunjavanje obrazaca

Dodatak

Naknade
Naknada za kuc¢anstvo
Paket naknade za kucanstvo

Naknada za traZitelje posla
Rodiljska naknada
Naknada za ocinstvo
Karijera
Centralni aplikacijski ured
www.PloutosProject.org
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Izjava o doprinosu

Izvod o uplatama

Supsidijarna zastita

Dodataka za stanarinu

Podrska
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Potpora u Zalovanju

Podrska za invalidnost

Podrska u slucaju bolesti

Porez

Poreza na stjecanje kapitala (CAT)

Porez na kapitalne dobitke (CGT)

Porez na dohodak

Lokalni poreza na imovinu (LPT)

Porez na motorna vozila

Porezne olakSica

Porez na dodanu vrijednost (VAT)

Porez na registraciju vozila (VRT)

Najam

Osposobljavanje

Skolarina

Motorno vozilo

Dobrobit (blagostanje)
Poglavlje 13. Oporezivanje
Knjigovodstvene naknade

Agent

Revizija

Revizija prihoda

Cek

Kredit

Porezna olakSica za zaradeni dohodak

Kredit zaposlenika

Tekudéi trosSkovi

Samoprocjena

Samozaposlen

Usluge

Izvod

Bankovni izvod

Izvod gradevinskog drustva

Podizvodac

Porez

Porez na dohodak

Porezne olaksice za porez na dohodak

Pretporez

Dospjela porezna obveza

Porezna obveza

Nepodmireni porez

Porezna prijava

Opskrba

Promet

Univerzalna socijalna davanja (USC)

Place

Godina

Racunovodstvena godina

Trgovacka godina

Poglavlje 14. Bankovni pojmovi koje

trebate znati
Racun

Klijent (kupac) Pruzatelj racuna
Datum dospijeca Osnovni bankovni racun
Troskovi Tekudi rac¢un
Roba Zajednicki racun
Prihod Stedni radun
Bruto prihod Broj racuna

Porezna olakSica na porez na dohodak

Bankomat (ATM)

Kamate Saldo

Racun RaspoloZiv saldo

Obveza (pasiva) Tekuéi

Kredit Banka

Placanje Poslovnica banke

Mirovina Bankovni izvod

Profit BIC (Identifikacijska oznaka banke)
Kupnja Gotovina

Primitak Cek

Prihod CPA (Ovlastenje za trajno placanje)

Internetska usluga prihoda (ROS)

Kredit

www.PloutosProject.org
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Kreditna kartica

Kreditni rejting

Dugovanje (debit)

Direktno dugovanje

Debitna kartica

Depozit

EAR (Ekvivalentna godi$nja stopa)

FCA (Tijjelo za financijsko poslovanje)

Naknada

Financijsko trZisSte

racuna)

IBAN (Medunarodni broj bankovnog

Kamate

PrekoracCenje

Ugovoreno prekoracenje

TroSkovi

Prihod

Novac

Depozitni novac

DrZati novac

Transferirati novac

Podié¢i novac

Zalog (hipoteka)

Izjava o hipoteci

Platni listic¢

Dokaz

Dokaz identiteta

Dokaz adrese

Dozvola boravka

Ugovoreni limit prekoracenja

Samozaposlen

Primatelje (adresat)

Placanje

Placanje na cekanju

Ponavljajuce placanje

Primatelj

Racunalni kod

Trajni nalog

Izvod (bankovni)

Porez

Porezni obveznik

Porezna prijava

Porezna godina

Ugovor o najmu

Poglavlje 16. Dobivanje kreditne kartice

Saldo

Transakcija

Nepodmireni saldo

Transakcija na ¢ekanju

Transfer (prijenos)

Povlacenje (podizanje)

Racun

Poglavlje 15. Otvaranje tekuceg racuna

Naplata

Kredit

Beskamatni kredit

Kreditna kartica

Osobna kreditna kartica

Tekudi racun

Platinska kreditna kartica

Transakcijski ratun

Bankovni izvod

Bankarstvo

Bankarske aplikacije

Online bankarstvo

Racun

Op¢inski porezni racun

Telefonski racun

Racun za komunalne usluge

Kredit

Kreditna povijest

Kreditno izvijesce

Prihvatljiv

O\ www.PloutosProject.org
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Studentska kreditna kartica

Valuta

SluZba za korisnike

Hitna gotovinska usluga

Tecaj

Naknada

Bankovna naknada

Kamatna stopa

Posebna uvodna godi$nja kamatna
stopa

Minimalni iznhos

Kupnja

Stopa

Otplata

Sigurna kupnja
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bt J 1 OO Stru¢nost
Materinji jezik Vjestine
Zanimanje Drustveni mediji

Transfer salda Zaposljavanje
Online tecaj Twitati

" g
'
Internet
Poglavlje 17. Pisanje CV-a Oglas za radno mjesto
Naukovanje Mreza
Iskustvo UmreZavanje
Obrazovno iskustvo Kontakti umreZavanja
Iskustvo ucenja Profesionalno umreZavanje
Zivotno iskustvo Portfolio
Iskustvo osposobljavanja Poruka
Radno iskustvo Specijalist za zapoSljavanje
Podrugje Postavke
Obavezno podrudje Odgovoriti twitom
Profesionalni razvoj Vidljivost

Slobodna zanimanja Privatne postavke
Kvalifikacija Web stranica

StaZiranje Prikazivati
Vjestina Osobna web stranica

Digitalne vjestine

Jezicne vjestine Poglavlje 19. Intervjui za posao
Osobne vjestine Postignuce
Osposobljavanje Kandidat
Strukovno osposobljavanje Asimilirati
Volontiranje Sef
Rad Kandidat
Placeni rad Karijera

Karijerne teZnje

Poglavlje 18. Razvoj profesionalnog Preispitivati
online profila Klijent

Racun Kultura tvrtke
Blog Kompenzacija
Brend Suradnik
Osobno brend Korisnik
Profesionalni brend Sluzba za korisnike
Brending izjava Obrazovna povijest
Karijera Posloprimac

Razvoj karijere Poslodavac
Karijerna Jjestvica Zaposlenje
Veze OkruZenje
Certifikati Samacko okruZenje
Zaposlenje Ocijeniti
Iskustvo Iskustvo
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Primjenjivo iskustvo

Neuspjeh

Brzim tempom

Otpustiti

Cilj

Zaposliti

Industrija

Intervju

Pitanja intervjua

Stres radi intervjua

Osoba koja je intervjuirana

Osoba koja intervjuira

Radno mjesto

Podnositelj zamolbe za radno
mjesto

Kandidat za radno mjesto

Degradacija na poslu

Ocekivanja od posla

Ponuda za radno mjesto

Pitanja specifi¢na za radno
mjesto

Otkaz

MenadZment

MenadzZer

Motivirati

Motivator

Samomotivator

Prekvalificiran

Pitanje

Pitanje otvorenog tipa

Dati otkaz

Izvrsiti

Pritisak

Zanimanje

Kvalifikacija

Kvalificitan

Reference

Preseliti

Dati ostavku

Odgovoriti

Zivotopis

Placa

Ocekivanja place

Zahtjevi za placu

Prodati se

Jakost

Stres

www.PloutosProject.org
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Uspjeh

Supervizor

Tim

Timski rad

Nezaposlen

Slabost

Rad

Radno okruZenje

Radna etika

Radno iskustvo

Radni stik

Radni tjedan

Radno opterecenje

Poglavlje 20. Pisanje poslovnih e-mail-ova

Skracenica

Djelotvoran

Primatelj

Pretpostavka

Tocka nabrajanja

Poslovanje

Poslovna komunikacija

Poslovni ciljevi

Poslovna interakcija

Poslovni sastanak

Poslovni partner

Kronoloski red

Klijent

SaZeto

Kredit

AngaZman klijenta

Email

Primatelj emaila

Profesionalni email

Suosjecajan

Posloprimac

Posloprimac s punim radnim vremenom

Posloprimac s nepunim radnim
vremenom

Poslodavac

Povratna informacija

Format

Formula

Genericki

Interakcija

Zargon
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Rezultat

Uvjerenje

Svrha

Primatelj

Prodaja

Samozaposlen

Struktura

Struktura probleme/ rjeSenje

Revidirana struktura

Naslov (predmet)

Tijek rada

Automatizirani tijek rada

Poglavlje 21. Mikrofinanciranje u EU

Dostupnost

Tvrtka

Osnovati tvrtku

Program za zaposljavanje i socijalnu
inovaciju (EaSI)

Vremenski okvir
Promet

Nezaposlen

Poglavlje 22. Osnivanje poduzeca

Racunovoda

Racunovodstvo

Naknada

Posao

Poslovne stole

Registrirati posao (tvrtku)

Voditi posao

Osnovati posao

Dugovanje

Popust

Troskovi

Financije

Slobodna djelatnost

Roba

Osiguranje

Poduzetnik

Socijalno osiguranje

Europska Komisija

Licenca

European mikrofinancijski program

Drustvo s ograniCenom odgovornosti

Progress (Progress Microfinance) Management
Naknada Partnerstvo
Financijska institucija Platni spisak

Jamstvo Voditi platni spisak
Kamatna stopa Dozvola

Pokrenuti Mirovina

Davanje zajmova Izvjesc¢ivanje

Zajam Slobodna djelatnost
Mikrokredit

PruZatelj mikrokredita

Pruzatelj neprofitnog mikrokredita

Mikropoduzece

Razviti mikropoduzece

Osnovati mikropoduzece

Mikrofinancije

Mikrokredit

Nebankarske financijske institucije

Postupak

Progress mikrofinancije

Davatelj

Zahtjev

Podrska
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Poglavlje 23. Samozaposljavanje

(samostalna djelatnost): korak po
korak
Koristi

Posao

Poslovno ime

Poslovni podaci

Poslodavac

Drustvo s ograni¢enom odgovornosti

Partner

Partnerstvo

Poslovno partnerstvo

Registar
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Samozaposlen
Slobodna djelatnost
Porez
Zastitni znak

.




